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VALORACION GLOBAL DEL TITULO

EVIDENCIAS COMUNES A CONSIDERAR EN LA VALORACION DE TODOS LOS CRITERIOS:
e Memoria verificada
e Documentacion del SGIC

Se han .
. . Se han producido|
Al A - . Se ha cumplido| producido i
Cumplimiento de la memoria verificada del plan de estudios ein desviaciones — desviaciones
(memoria de verificacion inicial junto con las modificaciones aceptadas) EsiRdenes sustanciales
X

JUSTIFICACION

El Master Universitario en Estudios de Asia Oriental comenzé a impartirse en la USAL en el curso 2013-2014 y
renové su acreditacién en 2018. Desde entonces, el titulo se ha desarrollado segiin la memoria verificada y se han
tenido en cuenta los comentarios del informe externo de la anterior renovacién de la acreditacion.

No ha habido grandes cambios, respecto a la memoria verificada, en este periodo objeto de la 2% renovacion de la
acreditacion (cursos de 2018-19 a 2022-23), excepto los derivados del estado de alarma y confinamiento por la
Covid-19 declarado en el 2° semestre del curso 2019-20. Para ello, en dicho curso, se adapté la docencia que era de
modalidad presencial a la modalidad virtual lo que supuso cambios en las metodologias docentes y de evaluacion y
para lo que los profesores realizaron simultdneamente cursos en formacion virtual. Y en el curso 2020-21, para
mantener las exigencias sanitarias, la USAL adopté un modelo de presencialidad segura que consistié en ofrecer
tanto docencia presencial como virtual sincrona.

Aparte de esta circunstancia, se han afrontado y dado respuesta a otros desafios en los cursos 2018-2019 a 2022-
2023 como:

- Las jubilaciones y bajas del profesorado: las medidas adoptadas por ello fueron las siguientes: a) se
incorporaron 3 nuevos profesores al area de Asia oriental hasta los 5 que son en la actualidad; b) se facilité
la estancia de profesores (Asia Oriental y Sociologia) en universidades asiaticas (Universidad de Kanagawa,
Kokugakuin University, Zhejiang International Studies University) con fines formativos y de investigacion; c)
se modificaron horarios de algunas asignaturas optativas. No obstante, la satisfaccién con el profesorado es
alta con un valor medio de 4,08.

- Se gestionaron las plazas adecuadas para realizar las "Practicas Externas", por requerir una adecuacion en
cada pais. A partir de multiples viajes a Madrid, Barcelona, Tokio y Shanghdi se han logrado nuevos
convenios de colaboracion (Instituto Cervantes en Tokio, Universidad de Sofia, N Consultoria Educativa
China S.L.) y poner en (https://empleo.usal.es/practica/regconv.php). Ademas, hemos contado con la ayuda
de egresados del master que han creado sus empresas y han aceptado a estudiantes en practicas, como es el
caso, por ejemplo, de Glocal Asian. Por otro lado, dadas las circunstancias extraordinarias que acontecieron
en el segundo semestre del curso académico 2019-2020 por la Covid-19, la asignatura de Practicas
Externas ha requerido de actuaciones concretas para poder ajustar su realizacion a las exigencias del estado
de alarma, con el objetivo de garantizar la mayor calidad posible garantizando del proceso de formacién
(practicas on-line o Competencias para la Transicion al Empleo | (Edicion especial PRACTICAS)."

- En los cursos 2019-2020 y 2020-2021 la principal dificultad fue la adaptacion de la docencia y demas
actividades durante el confinamiento a la nueva modalidad de enseianza, que consistié basicamente en
completar la docencia y realizar las evaluaciones y no hubo mucho problema porque gran parte de la
docencia ya llevaba el apoyo de la plataforma Studium, y parte de las evaluaciones ya estaba previsto que
fueran por trabajos. Todo ello fue un modo satisfactorio para profesores y estudiantes. Y estos participaron
en la toma de decisién a la hora de adaptar la ensefanza al nuevo contexto como queda acreditado en las
actas de la Comisién Académica.

Ya curso 2021-2022, el proceso de ensefianza aprendizaje ya se realizd completamente en formato presencial,
aumentado la calidad de este proceso debido a que uno de los elementos fuertes de este titulo es el compromiso con
la atencién a los estudiantes. En su conjunto, el Titulo ha cumplido con la memoria verificada, aprobada en julio de
2018.
Con relacion a los requerimientos y recomendaciones del informe externo de la 1 renovacién de la acreditacion, las
actuaciones del Titulo en estos afos se describen en cada uno de los criterios afectados y, sobre todo, en el criterio
2.3 Evolucién de la implantacion del titulo.
CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS
Causas:
e Necesidad de ajuste de horario y semestre de optativas.
e Necesidad de mejorar la coordinacién entre docentes y especialistas invitados.
e Necesidad de mejorar la coordinacién entre docentes de una misma materia.
Medidas:
e Se ha contratado a nuevo personal docente.
e Se ha promovido la participacion en cursos de formacion docente para docencia virtual.
¢ Se ha mejorado el perfil del profesorado y dar herramientas a este dada la especificidad del titulo se han
desarrollado planes de innovacion docente y estudios de los criterios de evaluaciéon de las asignaturas del master.
¢ Se han desarrollado planes de innovacién docente y estudios de los criterios de evaluacion de las asignaturas del
master.
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DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TITULO
Las propias derivadas de la situacién de Covid-19, ya descritas.

PROCEDIMIENTO DE DIFUSION PUBLICA DEL AUTOINFORME Y PARTICIPACION DE LOS AGENTES
IMPLICADOS

El autoinforme ha sido elaborado por la Comisién de Calidad del Titulo. La Comision de Seguimiento Interno y
Calidad Master Universitario en Estudios de Asia Oriental estd formada por: presidente: David Doncel Abad.
Secretaria: Maria Gajate Bajo. Vocal: Xu Jinjing. Vocal: Maialen Apodaca Ibarguren. Vocal: Wenxuan Gao. Vocal:
Belén Nieto Carracedo. Vocal (PAS): José Carlos Fernandez Seoane. Vocal estudiante: Cristina Calvo Garcia.

Se ha difundido a través de la Plataforma Studium de la Universidad de Salamanca, donde se ha creado un foro para
recoger las aportaciones de los implicados, basicamente el profesorado y el alumnado que participa en el Master. Este
foro ha estado abierto desde principios del curso 2023-2024. También se ha publicado en la pagina web de la
Facultad de Ciencias Sociales para que tengan acceso a él la comunidad universitariay el publico en general.
Finalmente, este Autoinforme se ha informado favorablemente en la Junta de Facultad de 26 de octubre de 2023y en
la Comisién de Planificacién y Promocion delegada de Consejo de Gobierno y se ha aprobado en la Comision

Permanente de Consejo de Gobierno de la USAL.
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DIMENSION I. GESTION DEL TITULO
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo
EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

o Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacion del Titulo (entre otros: libros blancos, 6rdenes

reguladoras, estudios de prospectiva, participacion de profesionales).

e Tabla de estudiantes totales por curso académico y porcentaje de hombres/mujeres.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:
e Documento de adquisicion bibliografica.

Acta de la Comisién Académica.
Convocatoria reunién Estudios Asiaticos organizado por Casa Asia.
Tripticos de Jornadas Internacionales de Investigacién y Formacion Humanismo Eurasia.
Documentos de Seminario de Estudios Avanzados.
Documento: Taller programa ICEX-VIVES.
Datos de encuestas a egresados 2008-2018 y 2018-2022.
e Informeinsercién laboral egresados master promocién 2017-2018, realizado Universidad de Salamanca.

SE APORTAN Se han Se han producidd

EVIDENCIAS | cMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES >ehacumplido producido ™ yeqiaciones
sin desviaciones ligeras X

Sl NO sustanciales

desviaciones

El perfil de egreso definido por el caracter, orientaciéon y
competencias del Titulo, asi como su despliegue en el plan de
X estudios, mantiene su relevancia y esta actualizado segun los X
requisitos de su disciplina, los avances cientificos vy
tecnoldgicos.

El perfil de egreso del Titulo es adecuado a las necesidades de
la sociedad y a los requisitos del ejercicio de actividades de
caracter profesional (en su caso, los establecidos para una
profesion con atribuciones profesionales reguladas).
JUSTIFICACION

En este criterio el titulo se mantiene en los mismos términos que en el Autoinforme de la 1® Renovacién de la
Acreditacién.

A tenor de los datos de matricula, se ha conseguido consolidar estos estudios (ver Tabla 1).

A continuacién, poner la tabla 1 asegurando que no se parte en dos paginas.

La matricula de nuevo ingreso practicamente cubre la oferta de plazas de nuevo ingreso (30), por lo que la relacion
oferta/ demanda es muy préxima a 1. Y estos nuevos estudiantes proceden en su mayoria de fuera de la Comunidad
de Castilla y Ledn: en los ultimos tres cursos en torno al 50% proceden del resto de Espaia y alrededor del 40% son
estudiantes extranjeros, lo que indica que el titulo tiene un gran poder de atraccion de estudiantes (véanse
indicadores).

Las salidas que ofrece el master hacia el mercado laboral se dividen en dos trayectorias, una profesional y otra
investigadora/académica. Del lado de la vertiente profesional las salidas se encuentran relacionadas con: los medios
de comunicacion, el comercio internacional, las finanzas, la diplomacia, consultoria, gestién de recursos humanos,
mediacién cultural. Desde la orientacion investigadora los nichos de ocupacién son: la investigacion cientifica, carrera
docente o la divulgacion especializada.

TABLA.1. Denominacién del titulo

X

Master en Estudios de Asia Oriental 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23
Nuamero total de matriculados 29 34 37 35 35
Numero de nuevo ingreso 26 26 30 25 26

% mujeres 82,7% 82,3% 78,3% 57,1% 60%

S - -

é,s(s)caas:tudlantes de procedenciaresto 34.62% 38,46% 50,00% 52,00% 45.71%
% de alumnos extranjeros 53,85% 57,69% 40,00% 40,00% 40,00%

Segun el informe de insercion laboral de los egresados del master del curso 2017-2018, realizado por la Universidad
de Salamanca, estaban trabajando un 52% de los egresados. Ademas, siguiendo las recomendaciones expresadas en
el Informe de renovacién de la Acreditacion de titulos oficiales emitida en julio de 2018 se han realizado dos
encuestas de seguimiento de la empleabilidad de sus egresados. La primera se realizd a los egresados de las Ultimas
diez promociones del MUAO, del total del alumnado respondieron 39 de 151. Segun los datos, al finalizar el master,
un 72% declaré haber encontrado trabajo. Un 46 % declaré haberlo encontrado en los seis meses primero tras
finalizar el master y un 67,8% en el primer ano tras acabar el master. La segunda encuesta se realizo a los egresados
de los cursos 2018-2019 al 2020-2021. Segun los datos un 20% encontré un trabajo relacionado con los estudios en
los tres primeros afios. Aunque se dan mas detalles de estos datos en apartados siguientes.

Si atendemos a los resultados recabados por la Unidad de Evaluacion de la Calidad de la USAL en el curso 2022-2023,

4
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podemos concluir que estan empleados un 57,14% de los egresados y, ademas, un 14,29% han trabajado también
después de obtener su titulo (si bien no lo hacen en este preciso instante). Se considera un dato particularmente
revelador y positivo el hecho de que el 60% de los egresados con empleo manifiesten que hallaron éste en un plazo
inferior a los seis meses.
También, desde el master se realiza un esfuerzo, aunque mas limitado que el efectuado por la Unidad de Calidad, para
encontrar mecanismos de orientacién hacia el mercado laboral para los estudiantes, por ejemplo, en el curso 2021-
2022, junto con el Club de Exportadores e Inversores Espafioles, se realizé una charla sobre emprendimiento
internacional. En el curso 2021-2022, desde el master, junto a la Facultad de Ciencias Sociales, el despacho de
abogados Simén-Moreton, El Club de Exportadores e Inversores Espafioles y la Fundacién General Universidad de
Salamanca, se organizé una actividad de orientacién profesional en formato de mesa redonda: ;Y después del master
:qué hacer? En el curso 2022-2023 se contacté con otras instituciones como el ICEX, lo que permitié elaborar talleres
para presentar los planes de practicas laborales del ICEX a los estudiantes.
Asimismo, el interés y los estudios reglados sobre Asia Oriental estan creciendo en el mundo hispano y aun con la
creciente demanda de estos estudios, se justifica la permanencia de este titulo en la Universidad de Salamanca, que
relne las caracteristicas precisas para ello. Por ejemplo, teniendo en cuenta el panorama universitario espaiol, las
titulaciones relacionadas con Asia Oriental han aumentado. A nivel de postgrado, las universidades de Cérdoba,
Granada, Pais Vasco, Zaragoza, Auténoma de Barcelona y la Pompeu Fabra han desarrollado importantes titulos de
master, muchos de ellos con posterioridad al nuestro. No obstante, el nuestro sigue manteniendo su singularidad,
entre otros factores por el nimero de especialidades ofertado, por su enfoque centrado en las Ciencias Sociales y por
sus relaciones institucionales. En cuanto a la actualizacién cientifica de los contenidos del master se han llevado a
cabo diferentes actuaciones, entre las que destacarian tres: actualizacién bibliografica, Seminario de Estudios
Avanzados y la organizacion de Jornadas cientificas internacionales a las que aludiremos en las secciones
correspondientes.
PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Enfoque multidisciplinar.

e Laactualizacion cientifica.

e Potenciacién de las habilidades requeridas al mercado laboral enfocadas en las Ciencias Sociales.
PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Redefinir las especialidades, fomentando los estudios chinos.
e  Seguir potenciando las competencias profesionales enfocadas en las Ciencias Sociales.
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Master Universitario en Estudios en Asia Oriental

DIMENSION I. GESTION DEL TITULO
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios
1.2. Implantacién y gestiéon académica del programa formativo
EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Tablas de indicadores de nuevo ingreso.
e Datos de aplicacion de la normativa académica
OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:
e  Rubricaparalavaloracion de las preinscripciones.
e Tablas conlavaloracion de las preinscripciones.
e Normasde permanencia USAL.
e  Memoria verificada.
e  ActaComisién COTRARET.
e Actasdela Comisiéon Académica.
e Documento plan de trabajo de TFM (armonizacion de tutorizacion de TFM).
e Criterios generales para la adaptacion de la docencia durante el curso académico 2020-2021 a las exigenciag
sanitarias (ACSUCYL 22 de junio 2020).
e Documento sobre la coordinacién entre profesores y estudiantes.
e Actasdereuniénde claustros.
e Fichasde solitud de tutor de TFM.
e RubricaTFM.
e Documento del “Acto de Bienvenida”.
e Informe de resultados de la encueta sobre la calidad de las practicas externas curso 2019-20,21-22.
e Informe de resultados encuesta de satisfaccion del profesorado con el programa formativo. Curso 2019-20.
e Informe de resultados de la encuesta de satisfaccion del alumnado con el programa formativo.
e Actay convocatorias Claustro Profesorado.
e Actadeapoyo de orientacidn profesional.
e Listado convenios précticas nuevos/renovados 2018_2023
SE Se ha Se han Se han
APORTAN | - jMpLIMIENTO DE LOS ESTANDARES e DD | el
EVIDENCIAS . ligeras |desviaciones
desviacioneg > .
Sl NO desviacioneq sustanciales|
Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han
X cumplido correctamente en el Titulo, y se ha respetado el X
numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.
Los criterios de admision se han aplicado correctamente,
X permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de ingreso X
adecuado para iniciar estos estudios.
X La normativa académica de permanencia establecida por la X
Universidad se ha aplicado correctamente al Titulo.
La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se
ha aplicado de forma adecuada, teniendo en cuenta las
X . .. R . X
competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias
a adquirir en el Titulo.
La implantacion del plan de estudios y la organizacion del
programa se ha desarrollado a través de una planificacion
X ; . X
docente conforme a la estructura de maoddulos, materias y/o
asignaturas recogida en la memoria verificada.
La coordinacion docente en cada asignatura (secuenciacion de
las actividades formativas teoricas y practicas, los contenidos y
los sistemas de evaluacién) y entre asignaturas (en cada curso
X o . . X
académico y en cursos sucesivos) ha sido adecuada a la carga de
trabajo prevista para el estudiante y coherente con la
adquisicion de competencias prevista.
X La coordinacion de las practicas externas, en su caso, ha sido X
adecuada.
X La coordinacién de los programas de movilidad, en su caso, ha
sido adecuada.
X La coordinacion para la imparticion de un mismo Titulo en varios
centros, en su caso, ha sido adecuada.
La implantaciéon, en su caso, del programa de estudios
simultaneo (Titulo Doble) se ha desarrollado conforme a las
X memorias verificadas de cada Titulo y cumpliendo los estandares
de gestion académica de cada Titulo (reconocimiento,
planificacion,...).
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La implantacién, en su caso, del curso de adaptacion se ha
desarrollado conforme a la memoria verificada.

Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en
X su caso, por la extincién de un Titulo anterior que ha dado origen
al actual.

JUSTIFICACION

Requisitos de acceso y de admision:

En este estandar el titulo se mantiene en los mismos términos que en el Autoinforme de 1* RA de 2017.

Se han cumplido los requisitos de acceso y se han aplicado correctamente los criterios de admisién. Se ofertan un
total de 30 plazas para este Titulo no superando el nimero de plazas indicado en la memoria verificada de la
titulacion. Como se observa en la tabla 2, a pesar de las leves oscilaciones, se ha mantenido estable el nimero de
matriculas.

Afo tras afo nos encontramos con la cuestion de ajustar las preinscripciones aceptadas con la matricula final.
Siempre se reciben mas preinscripciones que plazas de matriculas ofertadas. Todos los afos a partir de las
evaluaciones realizadas en las comisiones de calidad y académica se proponen innovaciones para ajustar mejor el
proceso de seleccidon. En los cursos 2021-2022 y 2022-2023 se mantuvo la fase de seleccién, admision y
matriculacion de estudiantes por periodos o fases, como criterio para ajustar las preinscripciones aceptadas al
nuimero de plazas. No obstante, aunque se reciban mas solicitudes que plazas ofertadas, por este motivo, existe un
desajuste entre plazas ofertadas y matriculas finales (ver Tabla 2).

X

Tabla 2.
Denominacion del Master Universitario 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23
Alumnos preinscritos +100 150 +250 +100 +100
Plazas de nuevo ingreso en el Titulo 30 30 30 30 30
Estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo 26 26 30 25 26

Para ajustar las preinscripciones aceptadas con la matricula final, todos los afos se proponen innovaciones. Por
ejemplo, en el curso 2019-2020 se revisd y aprobd la rdbrica de la evolucién de preinscripciones para estandarizar los
criterios de evaluacién de los candidatos, y de este modo ajustar la valoracién es criterios armonizados. Y en el curso
2020-2021, se publicaron distintos periodos de preinscripcion, admisiéon y matricula para orientar la toma de decisiéon
tanto de los futuros estudiantes como de la comision académica, y de este modo se distingue, a su vez, el proceso de
publicacién de admitidos del de matriculados. Ademads, y siguiendo la recomendacién formulada en el informe
externo de la 1RA, se ha procurado mejorar y distinguir el proceso de publicacién de admitidos del de matriculados, lo
que ha requerido varias reuniones periddicas de los integrantes de la Comision Académica del titulo, con el objetivo
de evaluar cuidadosamente todas las solicitudes recibidas con sus correspondientes méritos adjuntos, asi como
también ha conllevado un contacto estrecho con los admitidos y con la Secretaria del centro para agilizar el
procedimiento final de matriculacion.

Normativa de permanencia:

Desde el ultimo Informe externo de RA en 2018, el Gnico cambio sobre este estandar ha sido que la USAL ha
aprobado una nueva normativa de permanencia, aplicable desde el curso 2019-20 vy siguientes; el titulo se ha
adaptado, obviamente, a la misma.

Reconocimiento de créditos:

Desde el dltimo Informe externo de RA en 2018, los cambios en este estandar han sido:

a) La USAL actualizé la normativa sobre reconocimiento de ECTS en diciembre de 2018 y en marzo de 2023,
aplicandose al Titulo. La COTRARET se ha reunido una vez al afo, cuando ha habido solicitudes de reconocimiento de
créditos. El nUmero de estudiantes con reconocimiento de créditos ha oscilado oscila entre O y 1 por curso
académico. A lo largo del periodo evaluado se ha solicitado que reconociesen un total de 45 ECTS, de los que fueron
reconocidos finalmente 15 ECTS. Los motivos han sido por ensefianzas oficiales y experiencia profesional.

b) La COTRARET: el nimero total de estudiantes a los que se les ha realizado reconocimiento de ECTS en a lo largo de
este periodo hasido 2,y los créditos reconocidos fueron de practicas externas, lengua japonesa y metodologia.

Planificacién docente:

Se han producido ligeras desviaciones por circunstancias de jubilaciones, movilidad internacional de determinado
profesorado y por la Covid-19. No obstante, la oferta de especialidades y de asignaturas ha respondido a la memoria
contemplada en el Plan de Estudios, en los cursos académicos que se estan valorando. En 2018-19: a) cambio de
semestre, de S2 al S1, de las asignaturas “Taiwan, sociedad construida en la diversidad” e “Historia Intelectual de
Japon”, b) no se impartid la optativa “Antropologia del sudeste asiatico” por ausencia de matriculas.

En 2019-20: a) las asignaturas “Sociedad China Actual”, “Arte y Literatura de China” y “Metodologia II” pasaron del S2
al S1; b) y las asignaturas “Metodologia I”, “Historial Social del Japon Contemporaneo”, e “Historia Cultural de Corea”
pasaron del S1 al S2; c) no se impartié la optativa “Arte y Literatura de China”. En el caso particular de las
metodologias, por necesidades docentes, se tuvieran que cambiar de semestre, y dado que su numeracién | y Il solo
aluden al semestre inicial en el que estaban planificadas, y no tanto una planificacién comprehensiva, no supuso
ninguna alteracion a la coherencia del titulo ni a sus contenidos. Los estudiantes estan satisfechos con la “oferta de
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optativas” (3,76 sobre 5 en 2018-19 y 3,65 en 2019-20) y, dentro de la organizacion docente, el item mejor valorado
en los tres cursos es el horario (3,91,4,00y 3,13).

En 2020-21, se ofertd la docencia en modalidad presencial, incluyendo las adaptaciones necesarias previstas en los
planes de contingencia aprobados para el curso académico 2020-2021: junto a la guia académica se disefiaron unas
adendas para cada asignatura donde se indicaron las principales adaptaciones que sufririan las diferentes materias
durante el curso segun los distintos escenarios previstos. La USAL adopté la modalidad de docencia presencial
segura: las asignaturas cuya matricula era superior a la capacidad del aula asignada, segun los criterios de exigencia
sanitaria, se subdividioé al grupo en otros dos. Estos subgrupos rotaban la docencia presencial con la on-line sincrénica
rotativamente. Esta circunstancia solo afecté en el Master a las asignaturas obligatorias. Tanto las adendas como las
decisiones sobre la modalidad docente se publicaron con antelacién al comienzo del periodo de matriculacién.

Los esfuerzos de planificacion de la docencia en el curso 2021-2022 se centraron en ajustar las pequefas
desviaciones de la guia a la memoria del titulo. Siguiendo los criterios de la Comision de Calidad, se aprobé que las
asignaturas que en el pasado cambiaron de semestre por circunstancias debidamente justificadas, como asi se
contemplé en el Informe de Seguimiento, vuelvan a impartirse en el semestre programado originalmente. Dicha
peticion viene motivada porque las circunstancias que en primer lugar llevaron al cambio han sido subsanadas. La
Comisién Académica aprobo el cambio. En este curso no se ofertd la asignatura optativa Taiwan, sociedad construida
en la diversidad, por motivos de jubilaciéon de la docente que la impartia. En este punto cabe mencionar que en el
curso 2021-2022 entre los indicadores mejor valorado por los estudiantes ha sido la “Oferta de Optativas” y la
accesibilidad del profesorado.

Durante el curso 2022-2023, el Plan de Estudios se aplicoé tal y como figura en la memoria verificada. En cuanto a la
posibilidad de ofertar una Especialidad de Estudios Chinos, esta medida se estd contemplando, pero para la reforma
futura del master que se espera abordar en los proximos cursos académicos. Ademas, la puesta en marcha de otro
master sobre Asia Oriental, aunque de naturaleza filolégica, ha requerido que se retase la reforma del actual master
para poder encajar bien ambos en la oferta formativa.

Cabe destacar, que estos cambios, publicados en el horario siempre con antelacién al comienzo del periodo de
matriculacién, permitieron ajustarnos a la memoria, y favorecer la mejora de los recursos humanos, aunque implicé
una mayor labor administrativa. A lo largo de estos cursos académicos se ha ampliado la presencia de especialistas
externos en alguna de las asignaturas para garantizar una oferta formativa de calidad.

Con relacion al TFM, a partir del curso 2018-19 a) se aprobd un protocolo con orientaciones para armonizar el
proceso de tutorizacion de los TFM y se adoptaron diferentes tipos de TFM; b) se organizaron Seminarios de Estudios
Avanzados destinados a la elaboracion de los TFM e impartidos por expertos; y c) se incluyeron dos criterios
especificos de citacion para que se contemplasen aquellos mas utilizados en las Ciencias Sociales y en las
Humanidades. En los dos cursos académicos afectados por el Covid-19, las tutorias de los TFM fueron virtuales
sincronas y la defensa publica de los TFM por videoconferencia (Blackboard o Google Meet) grabada que, una vez
realizada la evaluacién y la revisién de la prueba, se destruia. La planificacion del TFM en el curso 2021-2022 se
realizé acorde con el procedimiento establecido en el calendario de actividades académicas aprobada con antelacion
al inicio de cada curso académico. Los seminarios de Estudios Avanzados permiten un seguimiento permanente de
los/las estudiantes/as y una orientacién metodoldgica continua que funciona tanto a nivel individual (monitoreo
tutorial de avances) como grupal (asistencia a los seminarios de investigacion. En el curso 2022-2023, se aprobd una
rubrica, con el fin de estandarizar las valoraciones de los TFM para las distintas comisiones de evaluacién de TFM.

Coordinacion docente:

Coordinacién entre profesores: en el curso 2018-2019 los representantes de estudiantes manifestaron en las
Comisiones una concentracién de carga de trabajo en el segundo semestre. A peticidon de la Comision de Calidad del
Titulo (CCT), se realizé una metaevaluacion de las actividades de evaluacién en las diferentes asignaturas que
concluyé con un documento de orientaciones para los docentes. Esto permitié armonizar la carga de trabajo y
también potenciar los instrumentos de evaluacién de competencias de caricter profesional frente a las
investigadoras. Para aumentar la asistencia del profesorado a la reunién inicial del claustro de profesores, se
convocan no una sino dos reuniones en diay horario diferentes para facilita la asistencia del conjunto de docentes.

En el curso 2019-20, la adaptacién de las fichas docentes a las exigencias de la docencia on-line se realizé con la
colaboracién de los docentes y de los estudiantes (éstos evaluaron las medidas adoptadas, propusieron mejoras,
documentaron sugerencias, etc.) que trabajaron de modo muy coordinados. Dicha adaptacion se revisé para logar
una armonizacion y un ajuste lo mas préximo a la memoria verificada. Esfuerzo que se ha mantenido en cursos
posteriores.

En lo que atafe al curso 2022-2023, el alumnado detecté cierto solapamiento de contenidos entre las materias
Historia Social del Japon Contemporaneo y Sociedad Japonesa, si bien esta incidencia se solventé de inmediato con
un acuerdo entre las profesoras responsables para abordar desde dngulos distintos la explicaciéon referida al sistema
educativo japonés (mas historica, en el primer caso; con un enfoque volcado en el momento actual, en el segundo
caso).

Asignaturas compartidas por varios profesores: el trabajo de coordinacién se ha tomado muy en serio y se han
acometido mejoras: a) estan especificadas las tareas y contenidos de cada uno de los profesores, b) se celebran
reuniones entre el profesorado al inicio de cada curso académico; c) hay nombrados coordinadores para las
asignaturas compartidas. Aunque auln sigue siendo una tarea ardua debido a que hay que coordinar a profesorado
externo. Fruto de este esfuerzo por mejorar la coordinacién entre el profesorado, el item “Entre el profesorado del
Master Universitario estamos coordinados ha pasado de ser el menos valorado por el profesorado a subir a un 4,06,
enelcurso 2021-2022.
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Coordinacién del TEM: Con relacion a la coordinacion del TFM se han tomado medidas para mejorar la coordinacion
de esta asignatura: a) cada curso académico se aprueba y notifica a los profesores que tengan en cuenta el calendario
de TFM en la planificacion de sus asignaturas; b) para agilizar el proceso de asignacion de tutores, se aprobé que el
impreso de solicitud contase con dos paginas: la primera en la que el estudiante solicita la asignacion de tutor y
escribe el orden de prelacién, y la segunda donde el profesor aceptase tutorizar el TFM, a través de su firma. En este
sentido, en el curso 2020-2021 se aprobd que la hoja de solicitud contase con dos paginas, la primera dénde el
alumno solicita la asignacion de tutor y escribe el orden de prelacién en ella, y la otra para la firma de los profesores
que aceptase tutorizar el TFM. En el curso 2021-2022 se siguieron afiadiendo modificaciones en este documento
para mejorar en eficiencia en la asignacion del tutor, que se mantuvieron en el curso 2022-2023.

Practicas externas:

Se ha actualizado el listado de empresas e instituciones donde realizarlas (a lo largo de estos seis afios se ha firmado o
renovado un total de 31 convenios). En 2019-20: para seguir las exigencias y recomendaciones de las autoridades
académicas en el estado de alarma derivado de la Covid-19, se multiplicaron las actividades de tutorizacién virtual,
tanto individuales como colectivas, de los estudiantes, se renegociaron (en formato virtual) con instituciones,
empresas y estudiantes las condiciones de las practicas adaptadas a las condiciones del estado de alarma; se buscaron
nuevos destinos de practicas. Los estudiantes valoraron positivamente esta asignatura: 4 sobre 5 en el item “La
actividad es adecuada a los objetivos que se plantea el master”.

Con lavuelta a la docencia presencial, en el curso 2021-2022, se ha seguido trabajando para garantizar los resultados
de aprendizaje, renovando y aprobando nuevos convenios de colaboracidon con empresas e instituciones aumentado
la valoracion de los estudiantes con relacion a la oferta de practicas externas aun 3,57. En el curso 2022-203, se han
tomado nuevas medias como ampliar el apoyo de orientacion profesional.

Programas de movilidad:
En el Master Universitario en Estudios en Asia Oriental no se establecen acciones propias de movilidad especificas.
De hecho, porgue no es necesario para alcanzar las competencias previstas. Sin embargo, fomentamos la movilidad
informando sobre el programa de intercambio con universidades asiaticas desde la Universidad de Salamanca. En el
primer dia de clases, en el “Acto de Bienvenida” se le ofrecen al alumnado informacién sobre la posibilidad de optar
por las becas de movilidad que ofrece la Universidad de Salamanca a universidades de paises de Asia Oriental. En este
sentido desde la coordinacién del master se ofrece asesoramiento para que los estudiantes interesados disefien sus
itinerarios formativos. A pesar de ello, no se ha materializado en estos afios solicitudes de movilidad de estudiantes
matriculados en el master.
PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS DETECTADAS

e Laaccesibilidad el profesorado.

e Mejoraen el proceso de admisién y matricula.

e Documento para armonizar los criterios de actuacion relacionados con el TFM.

e Mejorade la coordinacién entre el profesorado sobre todo de una misma materia.
PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Fomentar los programas de movilidad internacional.
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DIMENSION I. GESTION DEL TITULO
Criterio 2. Transparencia y Sistema Interno de Garantia de Calidad

2.1. Informacion publica del titulo
EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Pagina web institucional del Titulo

e Guias docentes
OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Pagina web propia del titulo.

Actas de comisiones.
Documentos de evaluacion de las paginas web emitidos por la Comisién de Calidad.
Informe de resultados de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo.
Adendas a las fichas docentes en el curso 2019-20y 2020-2021.
Documentos de coordinacién entre profesores y estudiantes.
e Informe de renovacién de la Acreditacion de titulos oficiales, 6 de julio de 2018.

SE APORTAN Se han Se han
EVIDENCIAS A Se ha cumplido producido producido
S| NO CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES sin desviacioneg ligeras desviaciones

desviaciones sustanciales

Los responsables del Titulo publican informacién suficiente,
X relevante y comprensible sobre el programa formativo y su X
desarrollo.

La informacién publica sobre el Titulo es objetiva, esta

X actualizada y es coherente con la memoria verificada. X

X La informaciéon necesaria para la toma de decisiones de los X
estudiantes y otros agentes de interés esta facilmente accesible.

X Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estan X

disponibles antes del periodo de preinscripcion.
JUSTIFICACION

En la web institucional del Titulo (https://usal.es/master-estudios-en-asia-oriental) se publica la informacion
requerida por ACSUCyL en los procesos de renovacion de la acreditacion. La web propia del Master
https://maosalamanca.es/), interconectada con la web institucional también proporciona informacién relevante del
Titulo. Asimismo, el Titulo esta presente en redes sociales, donde se publican informaciones, noticias y actividades de
interés (Facebook: https://www.facebook.com/masterasiaoriental).

Los cambios realizados en los Gltimos cursos han sido:

1/ En la web institucional se ha ampliado el contenido del apartado Indicadores de calidad e informes externos:
indicadores de rendimiento del profesorado, resultados de la encuesta de satisfaccién de estudiantes con la actividad
docente del profesorado (encuesta bienal), resultados de la encuesta de insercion laboral de los egresados, y se ha
incorporado el informe externo de evaluacion de ACSUCyL de la 12 renovacion de la acreditacion (2018).

2/ Se ha mejorado vy visibilizado el acceso al buzén de sugerencias y quejas institucional, al que se puede acceder
directamente o a través del banner superior de la web institucional del titulo.

3/ Con relacidn a las guias docentes, son facilmente accesibles desde la web institucional del Titulo, asi como desde el
histérico de guias docentes de la USAL. Las guias docentes, organizadas por asignaturas, estdn completas y
disponibles con anterioridad al periodo de matricula en las paginas de informacién indicadas. Incluyen los programas
detallados de todas las asignaturas con las competencias a adquirir, la distribucion de clases teédricas, practicas,
actividades y pruebas y ofrecen también informacion relevante sobre horarios, aulas y fechas de exdmenes.

4/ En el segundo cuatrimestre del curso 2019-2020y en el curso 2020-21, fue necesario adaptar cada asignatura, en
términos de metodologias y evaluacion, a las nuevas directrices de la Universidad de Salamanca, segun el plan de
Contingencia de la USAL. Cada profesor informo a su grupo de alumnos de los cambios realizados en los criterios de
evaluaciéon a través de los medios institucionales: plataforma Moodle (Studium), complementada con el correo
electrénico. Ademas, los alumnos participaron del proceso, coordinados por sus representantes en las Comisiones de
Seguimiento de la Calidad y en la Comisién Académica, se tuvo en cuenta las aportaciones de los estudiantes en la
configuracion de las adendas. En el curso 2020-21, siguiendo el Plan de Actuacion Docente 2020-2021, se
incorporaron Adendas a las fichas docentes.

La Comision de Calidad del Titulo ha revisado de modo exhaustivo la informacién en las dos paginas web para
garantizar la coherencia de la informacidn proporcionada. En la web propia y en la web institucional se ha seguido la
recomendacion del informe externo de 1* RA de presentar las guias docentes en documentos separados por
asignatura para facilitar su consulta. Asi, de modo que en la Guia académica se incluyen las fichas docentes
individuales de cada una de las asignaturas y se las presentan diferenciadas por el perfil (investigadora o profesional),
por la especialidad y por el tipo de asignatura.

5/ Se ha atendido la recomendacién externa de trabajar para que los CV de los profesores estén actualizados, y se ha
creado un formulario en la pagina web propia del titulo para que los distintos profesores soliciten la actualizacién
inmediata de su CV al administrador de la pagina web.

6/ En la web propia se ha mejorado la visibilidad de las actividades de investigacion realizadas por los profesores que
participan en el Master).
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7/ Se ha atendido la recomendacién externa de incorporar un enlace desde la web propia del Master al repositorio

documental Gredos de la USAL, donde se publican los TEM con una calificacién superior a 9.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e  Actualizacion continua de la pagina web.

e Atender alas recomendaciones de los informes de seguimiento.

e Revisién anual de la guia docente.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Mejorar la visibilidad de la pagina web, mejorando su acceso universal. Es decir, tener en cuenta acceso para
invidentes.

e  Ofrecer unainformacién mas detallada de todas las especialidades en la web.
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DIMENSION I. GESTION DEL TITULO
Criterio 2. Transparencia y Sistema Interno de Garantia de Calidad

2.2. Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Manual de calidad
e Actuaciones de la comision de calidad

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Informe de los estudiantes.
e Tablas de datos e indicadores de oferta, demanda, matricula y rendimiento global del titulo y de asignaturas.
e  Encuestas de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo y los servicios.
e  Encuestas de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente de su profesorado.
e  Encuestas de satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas y los programas de movilidad.
e  Encuestas de satisfaccion de los profesores con el programa formativo.
e  Programa Docentia USAL de Evaluacion de la actividad docente del profesorado.
e  Buzédninstitucional de sugerencias y quejas.
Informes de cdmo se han atendido las sugerencias y reclamaciones.

[ ]
SE APORTAN Se han Se han

Se ha . .
EVIDENCIAS| - MPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES cumplido sir| Preducido [ preducido
.. ligeras | desviaciones
Sl NO desviacioneg s . .
desviacioneg sustanciales
EL SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar
X y mejorar la calidad de todos los procesos implicados en el X
Titulo.
El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del Titulo (y,
X en su caso, renovacion de la acreditacion), y se utiliza para la X

toma de decisiones en los procedimientos de actualizacion
(y, en su caso, modificacion).

El SGIC garantiza la recogida y analisis continuo de
X informacién y datos objetivos de los resultados y satisfaccion X
de los grupos de interés.

X El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender
las sugerencias, quejas y reclamaciones.

JUSTIFICACION

El SGIC es un instrumento Gtil en la mejora continua del Titulo, ya que garantiza informacion suficiente y relevante
para la gestidn, evaluacion y mejora de este. Con el apoyo técnico de la Unidad de Evaluacién de la Calidad, se
dispone, de manera sistematica, de informacion y datos objetivos para que la Comisién de Calidad del Titulo (CCT)
los analice, tome decisiones y realice el seguimiento del Titulo.

La CCT celebra, al menos, dos reuniones a lo largo del curso en las que analiza, normalmente, al final de cada
semestre, para realizar una valoracién de cada semestre y garantizar el cumplimiento de los requerimientos del
informe externo de la 1% renovacién de acreditacién. Para ello tiene en cuenta las evidencias recogidas a lo largo del
curso académico, tanto elaboradas por la propia comision como las generadas por la Unidad de Calidad de la
Universidad de Salamanca y los informes de los estudiantes. A partir de estas evidencias se toman decisiones con
relacion a la mejora de implantacién del titulo. Por ejemplo, contenido de la web, coordinacion de las semanas de
evaluacién del cumplimiento del calendario

Los cambios y actuaciones realizados en los dltimos afios, algunos de los cuales responden a requerimientos
recibidos en el informe externo de 1 RA, han sido:

1/ En todos los informes de resultados de las encuestas aplicadas por la UEC se proporcionan las tasas de respuestas
del colectivo implicado.

2/ Estan implantadas a nivel institucional las encuestas de satisfaccién del Personal de Administracién y Servicios
con la gestién y desarrollo de los titulos oficiales de Grado y Master Universitario en los centros docentes. Es de
caracter bienal, y los informes del curso 2018-19 y del curso 2020-21 estan en el gestor Alfresco (SGIC > Informes
Estadisticos y Encuestas) y en la web de la Unidad de Evaluacion de la Calidad). Se documentan los datos de
evaluacién del PAS en el punto 4.4. Satisfaccion de los agentes implicados.

3/ Estan implantadas a nivel institucional las encuestas de satisfaccion del profesorado con el programa formativo
desde el curso 2017-18. Es de caracter bienal y este Titulo dispone, para el periodo objeto de evaluacién en esta 2°
RA, de los informes del curso 2019-2020 y 2021-22. Los resultados estan en el gestor Alfresco, en (SGIC > Informes
Estadisticos y Encuestas).

4/ Estan implantadas las encuestas de insercion laboral (que incluye la satisfaccion con la formacién recibida) de los
egresados. En concreto, a nivel institucional y en el periodo evaluado, se ha aplicado en 2023 a la promocién que
finalizé en 2019-2020 y en 2021 a la promocién que finalizé en 2017-18. Ambos informes se pueden consultar en el
gestor Alfresco (SGIC > Insercion Laboral y Mercado de Trabajo) y en acceso libre en la pagina institucional del Titulo
en “Indicadores de calidad e informes externos”.

5/ Con motivo del estado de alarmay confinamiento debido a la Covid-19, en julio de 2020, se aplicaron, por centros
docentes, encuestas a estudiantes y a profesores, y al conjunto del personal de administracion y servicios de la
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USAL, para conocer la percepcion de estos colectivos sobre el desarrollo de la crisis sanitaria de la COVID-19 y su
impacto en la Universidad de Salamanca. Los resultados estan en el gestor Alfresco (SGIC > Informes Estadisticos y
Encuestas>2019-20) y en laweb de la UEC.

6/ Desde el curso 2018-19, se aportan indicadores de rendimiento del profesorado del titulo, entre ellos, datos del
porcentaje de profesores con evaluacién de su actividad docente en el Programa Docentia-USAL. Se trata de una
informacién de acceso abierto en la web institucional del Titulo en “Indicadores de rendimiento del profesorado”.

7/ Desde el curso 2018-19, todo el profesorado de la USAL esta obligado a participar en el programa de evaluacion
de la actividad docente, Programa Docentia-USAL, incluidos los profesores asociados.

8/ En el periodo de este informe (2018-2023) se han recibido 12 quejas a través del Buzoén institucional de
Sugerencias y Quejas, relacionadas con un mismo asunto, de retraso sistematico en la publicacién de la calificacién en
una asignatura, la de Comercio Internacional. Las quejas fueron atendidas, analizadas y se realizaron las gestiones
oportunas para procurar un remedio (se ha puesto el asunto en conocimiento del profesor responsable en varias
ocasiones y también ha sido informado su Departamento, con el objetivo de encontrar una solucion). No obstante, el
canal habitual donde se han planteado quejas y sugerencias relevantes se han hecho a través de los representantes
de alumnos tanto en la Comisién de Calidad como en la Comisién Académica, incorporandose muchos de los temas
aparecidos en “ruegos y preguntas” como puntos del orden del dia en convocatorias posteriores. También se han
recogido de modo oral para cuestiones mas puntuales.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Participacion activa de los estudiantes en las comisiones y en la gestién del titulo.

e Implicacién estrecha del profesorado presente en la Comisién Académica para solventar incidencias.
PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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DIMENSION I. GESTION DEL TiITULO
Criterio 2. Transparencia y Sistema Interno de Garantia de Calidad

2.3. Evolucion del Titulo a partir de los informes de evaluaciéon externa
EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Autoinformes de evaluaciény planes de mejora.

e Informes de evaluacion externa emitidos por la Agencia (Verificacion, Modificacién, Renovacion de Acreditacion).
OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

. Presentacién Practicas Externas.

. Acta de la Comisién de Calidad.
. Protocolo de encuestas.
. Encuesta satisfacciéon alumnos con el titulo.
. Encuesta satisfaccién del profesorado con el titulo.
° Documento sobre puesta en conocimiento del profesorado de las recomendaciones de la ACSUCYL.
SE APORTAN Se ha Se han Se han
EVIDENCIAS| - MPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES | e | PreeliEn
. ligeras desviaciones
Sl NO desviacioneg > .
desviacioned sustanciales
Los responsables del Titulo han analizado los requerimientos
X y recomendaciones contenidas en los informes externos de X
evaluacién, y en su caso los han incorporado a la planificacion
y desarrollo del Titulo.
Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de
X .. . . ; , X
evaluaciéon han sido efectivas para la mejora del Titulo.

JUSTIFICACION
“El altimo informe externo que ha recibido el titulo es el de la 1° renovacién de acreditacion (06/07/2018). En el mismo,
en el apartado “Consideraciones globales”, se nos trasladan requisitos y recomendaciones a las que responde el titulo:

1/ Se debe establecer un procedimiento para dar respuesta a las eventualidades docentes que puedan surgir (p.e.

cambios de profesorado, asignaturas de otros masteres).

e Actuacion del Titulo: En el curso 2019-2020, en la primera reunion de la Comisién de Calidad, se abordan los
informes de evaluacién del programa emitidos por el profesorado y el alumnado con el objetivo de llevar
actuaciones al respecto. Adema3s, se establecié un canal de comunicacion entre la Comisiéon Académicay las areas
que colaboran con el programa para la planificacién.

2/ Se debe mejorar el acceso y la visibilidad de la informacién del programa en su pagina web, asi como sobre las

especialidades y las materias/asignaturas. Esto aumentara el atractivo del Master y ayudara a identificar sus fortalezas

respecto a otros similares.

e Actuacion del Titulo: Se realizé un andlisis de dos paginas web con la que cuenta el titulo para armonizar y mejorar
el contenido, y mejorar la visibilidad del master en las redes. En concreto, se incluyen las fichas docentes
individuales de cada una de las asignaturas y se las presentan diferenciadas por el perfil (investigadora o
profesional), por la especialidad y por el tipo de asignatura. En el plan de estudios publicado en la web, el
estudiante tiene la informacion sobre la organizacion de las asignaturas a cursar en cada una de las especialidades
y semestres.

3/ Se deben homogeneizar los contenidos de las guias docentes, comprobar que todas incluyen la informacion

relevante para que los estudiantes puedan tomar decisiones antes de la matricula, y organizar las asignaturas/materias

por especialidades a fin de visibilizar la singularidad de la oferta formativa del Master.

e Actuacion del Titulo: La comisién Académica revisé cada curso las guias académicas. Se ha seguido el requerimientd
en la pagina web propia del titulo y se ha coordinado con la pagina web institucional.

4/ Se deben implementar mecanismos para aumentar la participacion del alumnado en las encuestas a fin de obtener

datos representativos sobre su grado de satisfaccién que confirmen o no las tendencias observadas en la actualidad.

e Actuacion del Titulo: Institucionalmente, la USAL anima a los estudiantes a participar en las encuestas, y lo hace a
través de la Jornada de Bienvenida que se celebra todos los afios, de las redes sociales y del envio de recordatorios
(desde la Unidad de Evaluacion de la Calidad). Ademas, desde 2019-20, se actualizé la plataforma de encuestas
con el fin de que los estudiantes pudieran completarlas desde cualquier dispositivo mévil, y desde 2020-21 se
modifico la plataforma de encuestas para que el estudiantado pueda acceder a las mismas a través del Campus
Virtual, con el fin de dar a las encuestas mayor visibilidad y facilitar el acceso y la participacién. Desde el titulo, una
vez conocidos los calendarios de administracion de las encuestas lo publicé en la plataforma de Studium, para su
consulta, ademas de enviar una circular informando sobre este proceso. En este periodo se ha ido subiendo en la
tasa de respuesta en la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo (ver tasas de
respuesta en el criterio 4.4. Satisfaccién de los agentes implicado.

5/ Se deben implantar estudios de satisfaccion con egresados, empleadores y PAS.

e Actuacion del Titulo: Como se indica en el criterio 2.2 Sistema de Garantia Interna de Calidad, a nivel institucional
estan implantadas, desde el curso 2018-2019, entre otros indicadores, las encuestas de insercion laboral (que
incluye la satisfaccién con la formacion recibida) que se aplican a los tres afios de haber egresado en todos los
titulos oficiales. Este titulo tiene el informe de 2023 sobre la promocién que finalizd el Master en 2017-18 y el
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informe de 2021 de la promocién que finaliz6 en 2017-18.

e También estan implantadas, desde el curso 2018-19, a nivel institucional las encuestas de satisfaccion del
Personal de Administracion y Servicios con la gestion y desarrollo de los titulos oficiales de grado y master en los
centros docentes. Es de caracter bienal, y los informes de los cursos 2018-19, 2020-21 y 2022-23 estan en el
gestor Alfresco (SGIC > Informes Estadisticos y Encuestas) y en la web de la Unidad de Evaluacion de la Calidad.

6/ Se deben desarrollar mecanismos que permitan realizar un seguimiento mas individualizado de la insercior

profesional de los egresados, en la linea de los ya explorados por la titulacién.

e Actuacion del Titulo: Como se indica en el criterio 2.2 Sistema de Garantia Interna de Calidad, y en el anterior
requerimiento (5), en la USAL estdn implantadas las encuestas de insercion laboral de los egresados que se aplican a los
tres afos de haber finalizado los estudios.

7/ Se recomienda revisar la atomizacién en la estructura del plan de estudios, evitando las asignaturas de un reducido

numero de créditos, tal como se detectd en la Verificacion (se recomienda la aplicacion de esta modificacion con un

calendario concreto).

e Actuacion del Titulo: Esta medida no se hainiciado y se estd contemplando para la reforma futura del master que s¢
espera abordar en los proximos cursos académicos. Ademas, la puesta en marcha, en el curso 2021-22, de otrd
master sobre Asia Oriental (Master Universitario en Estudios Avanzados de Lenguas, Literaturas y Culturas de Asig
Oriental), aunque de naturaleza filoldgica, ha requerido que se retrasase la reforma del actual master para poder
encajar bien ambos en la oferta formativa de la USAL.

8/ Se recomienda trabajar en la implementacién de un procedimiento/estrategia que contribuya a mejorar Ig

coordinacién entre las materias, asi como entre los profesores de una misma materia, pero sin aumentar la cargg

administrativa de los docentes.

e Actuacion del titulo: Igualmente, se adoptaron medidas para gestionar esta cuestion fomentando reuniones de
coordinacién antes de comienzo del curso. También en las asignaturas compartidas por varios profesores se hari
acometido mejoras: a) estan especificadas las tareas y contenidos de cada uno de los profesores, b) se celebrar
reuniones entre el profesorado al inicio de cada curso académico; c) hay nombrados coordinadores para lag
asignaturas compartidas.

9/ Se recomienda la observacién detallada del desarrollo de la nueva oferta de la especialidad de Estudios Chinos a fin d¢

garantizar que el aumento de la docencia se realiza de un modo consistente.

e  Actuacion del Titulo: Esta medida se esta contemplando, pero para la reforma futura del master que se espera
abordar en los préximos cursos académicos. Ademas, la puesta en marcha de otro master sobre Asia Oriental,
aunque de naturaleza filoldgica, ha requerido que se retase la reforma del actual master para poder encajar bien
ambos en la oferta formativa.

10/ Se recomienda, en la web del Master, presentar las guias docentes en documentos separados por asignatura parg

facilitar su consultar y completar la informacién proporcionada en todos sus apartados”

e Actuacion del Titulo: como se ha indicado en la respuesta al requerimiento 2, las fichas docentes de las asignaturag
estan en ficheros individuales y organizados por perfil (investigador o profesional), especialidad, y tipo de asignatura
en la pagina propia del titulo, que hemos enlazado con la pagina web institucional del titulo.

11/ Se recomienda potenciar la investigacién en Asia Oriental de modo que los docentes puedan desarrollar sus

investigaciones en lineas, areas de conocimiento e institutos, compaginandolas con sus lineas de investigacior|

principales.

e Actuacion del Titulo: Del mismo informe se ha tenido en cuenta la recomendacidon de potenciar la investigacion en
Asia Oriental, en este sentido se ha mejorado la visibilidad en la pagina web de las actividades de investigacion
realizadas por los profesores que participan en el Master). Se ha creado un Grupo de investigacién Reconocido:
Humanismo Eurasia, del que forman parte docentes del master. Esto ha permitido obtener un proyecto de
investigacion financiado por la Junta de Castilla y Ledn, que ha dado sus frutos: organizacion de eventos
cientificos, publicaciones cientificas y desarrollo de material docente. Se han pedido proyectos de investigaciéon
formando equipos con los profesores del Master. Ademdas de organizar congresos de investigacion, cuyo comité
organizador se ha formado con profesores del master como el lll Congreso Internacional de la Asociacién de
Investigadores de Asia Oriental.

12/ Se recomienda establecer un procedimiento para la coordinacién de practicas de las tres especialidades (en la

actualidad coordinadas por cada especialidad), considerando que se ofertara una nueva especialidad (Estudios Chinos),

con el objetivo de establecer sinergias en la oferta global de practicas.

e Actuacion del Titulo: desde el titulo se centralizé la coordinacion de las practicas en una sola persona. Ademas, se
elaboré un documento clasificando las practicas por especialidad, y se fijaron unos criterios de asignacién por
especialidad. Junto a estas medidas se desarrollaron dos tutorias grupales, una por semestre donde el coordinador
informa de las practicas disponibles por especialidad y los criterios de asignacion.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS
e Mecanismo para abordar las consideraciones de las evaluaciones externas.

e Implementacion de las consideraciones de mejora de las evaluaciones externas.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e  Estudiar laimplantacion de la especialidad de Estudios Chinos.
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DIMENSION II. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico
EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Tablas de indicadores de profesorado
e Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacién docente, formacién docente, innovacion
docente
OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:
e Tablade datos del PDI sobre proyectos de investigacion.

SE APORTAN Se han S lEmEreduEil
EVIDENCIAS_| cUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES >ehacumplido) —producido | ™o iaciones
sin desviacioneg ligeras X
Sl NO sustanciales

desviaciones

El personal académico es suficiente y dispone de Ia
dedicacion adecuada para el desarrollo del programa
formativo considerando las caracteristicas del Titulo (entre
otros: nimero de estudiantes, modalidades docentes).

El personal académico que imparte docencia en el Titulo
reune el nivel de cualificacion académica requerido para el
X Titulo, dispone de la experiencia docente, investigadora y/o X
profesional adecuada, y es coherente con los compromisos
incluidos en la memoria verificada.

La actividad docente del profesorado se evalla, el
profesorado actualiza su formacién docente y se implica en
iniciativas de innovacién docente, teniendo en cuenta las
caracteristicas del Titulo.

JUSTIFICACION

El personal académico encargado de la docencia del Titulo es suficiente considerando las caracteristicas del titulo,
adecuado, con experiencia y cualificado para cumplir la planificacién de la ensefianza. La plantilla estd compuesta por
22 docentes, en su mayoria doctores (86%), y con vinculacién permanente (63%), siendo este profesorado
permanente el que asume el 68% de las horas impartidas en el titulo. Este profesorado tiene experiencia docente
(media de quinquenios de 3,6 o superior) e investigadora (media de sexenios superior a 1) y paulatinamente va siendo
evaluado en el Programa Docentia- USAL (en el curso 2021-22 mas de la mitad ya habia sido evaluado. y de ellos el
42% obtuvo la calificacidn superior de excelente).

Desde el curso 2018-2019 al 2022-2023 el nimero de doctores ha subido. Ha aumentado el nimero de profesores
del area de Asia Oriental y el nUmero de profesora de la USAL se han mantenido (Ver tabla 3). Las categorias
académicas mas frecuentes han sido profesores Titulares y profesores Asociados. Esta alta presencia de profesores
asociados se explica porque se han jubilado profesores o asignada su docencia a otros titulos, pero se han contratado
profesores jévenes expertos que cuentan con un perfil académico y profesional desarrollado en Asia Oriental, que
posteriormente han ido consolidando sus trayectorias académicas. Los profesores asociados pertenecen a empresas
o entidades como la Escuela de Bellas Artes San Eloy o la Cdmara de Comercio de Zamora.

X

Tabla 3. PDI del Titulo por categoriay curso académico. Cursos 2018-2023.

PDI del Titulo por categoriay curso académico 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23
Catedréatico/a Universidad 1 0 0 0 0
Titular de Universidad 6 6 6 6 6
Titular de Escuela Universitaria 1 1 1 1 1
Contratado/a Doctor/a 3 5 5 7 5
Asociado/a 5 6 7 6 6
Ayudante Doctor/a 5 3 4 2 4

Con relacion a los Departamentos y areas de conocimiento se mantienen los mismos que las que aparecen en la
memoria verificada, a saber: departamentos de Sociologia y Comunicacién, de Filologia Moderna, de Economia e H?
Econdmica, de Derecho Internacional Publico y Relaciones Internacionales, de Historia del Arte, Historia Medieval,
Moderna y Contemporanea, de Economia Aplicada, de Administracion y Economia de la Empresa. No obstante, ha
habido algunos cambios a destacar, el mas significativo es el nimero de profesorado adscrito al area de conocimiento
de Asia Oriental, donde se ha aumentado de los dos profesores iniciales, que eran un Titular de Universidad y un
asociado, a los ocho profesores actuales, repartidos en las siguientes figuras: 1 profesor titular, 2 profesor PAD y 5
profesores asociados. Esta distribuciéon se explica porque se han contratado profesores jovenes con un perfil
académico e investigador desarrollado en Asia Oriental. El resto de las areas y departamentos mantienen
practicamente la misma carga docente.

Esta plantilla docente (22) se ve aumentada y reforzada con el Personal Docente, Investigador o Técnico (3) que se
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contrata externamente debido a que en la plantilla de la USAL no hay personal disponible para impartir determinadas
asignaturas especializadas, por ejemplo, arte de china o arte japonés. Con relacién a la selecciéon del personal
docente, investigador o técnico se ha tenido en cuenta su especializacion en aquellas materias que resultan de
interés para el Master, en las que no se disponia de personal especializado en nuestra Universidad. Los profesores
visitantes son seleccionados por reunir cualidades relevantes para la oferta del titulo. Por ejemplo, la vinculacién con
grupos de investigacion internacionales, pero, sobre todo, se ha hecho hincapié con el desarrollo de una carrera
profesional internacional en Asia Oriental.
El profesorado tiene experiencia docente, la media de quinquenios de PDI que puede acceder al reconocimiento de este
en el titulo, en el periodo evaluado, es de 3,7), investigadora (y la media de sexenios sobre el PDI que puede acceder a
este reconocimiento en la titulacion es de 1,14) y paulatinamente va siendo evaluado en el Programa Docencia-USAL, en
el curso 2021-22, el 56,5% ya habia sido evaluado, y de ellos un 41% alcanzé la calificacion de Excelente.
El PDI del titulo ha participado en 14 proyectos de investigacion a lo largo del periodo evaluado.
En cuanto a las iniciativas relacionadas con la formacidén e innovacién docentes, la USAL dispone de un Plan de
Formacion Docente y de un Plan de Innovacién y Mejora Docente. Los resultados de los cursos de formacién docente
y proyectos de mejora docente en los que ha participado cada docente del Titulo estan en el gestor Alfresco. En
dichos informes puede verse una alta participacién alta en los cursos de formacién con una media de 19,75 cursos de
formacién realizados por departamento. Y también una participacion alta en proyecto de innovacién docente, con
una media de participacion en 7,25 proyectos en el periodo evaluado. Destaca el curso 2021-2022 donde
participaron en 11 proyectos de innovacion docente. Como se observa, el profesorado ha participado notablemente
en proyectos de innovacién como en cursos de formacién lo que indica el compromiso con su formacion y con su
labor docente.
Compromiso que se ve refrendado en los altos niveles de responsabilidad y atencién al alumnado que han mostrado,
como muestran los indicadores de satisfacciéon de los estudiantes con la calidad del programa donde el indicador
“utilidad de las consultas (tutorias, orientacidn) a los profesores y su accesibilidad” es uno de los indicadores mejor
valorado, con un 4,09 en el curso 2018-2019 junto el de accesibilidad del profesorado (tutorias) con un 3,94 en curso
2019-2020, un 3,93y en el curso 2020-21. En el curso 2021-2022 se mantuvo este nivel de compromiso por parte
del profesorado alcanzando las siguientes valoraciones: “resuelve las dudas planteadas y orienta a los estudiantes en
el desarrollo de sus tareas” 4,21; “Es accesible para ser consultado por los estudiantes” 4,28, aunque ha bajado en la
“Utilidad de las consultas tutorias” a un 3,80, pero volvié a subir este ultimo indicador en el curso 2022-2023 aun
4,29.
En suma, podemos afirmar que el profesorado es suficiente. El perfil del profesorado del Master se adecla a los
objetivos y contenidos del titulo lo que facilita la actualizacion teméatica por parte de la plantilla. Y aunque la plantilla
ha mostrado algunos cambios, se ha mantenido estable. Ademas, cada vez se cuenta con mayor presencia de
profesores de la Universidad de Salamanca del drea de Asia Oriental.
PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Lacontratacién de profesor especializado de plantilla de la Universidad de Salamanca.

e Contratacion de profesor colaborador con experiencia profesional internacional en Asia Oriental.
PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Potenciar laformacion continua relacionada con el aprendizaje en el Master.
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DIMENSION II. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Datos del personal de administracién y servicios implicado en el Titulo
e Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al Titulo

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Actasde lacomision académica.

e  Encuestas de satisfacciéon del alumnado.

SE Se han Se han

Se ha . .
APORTAN < . . | producido | producido
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES cumplido sin ligeras | desviaciones

desviaciones > . .
Sl NO desviacioneq sustanciales

El personal de apoyo que participa en las actividades
formativas es suficiente y adecuado, teniendo en cuenta los
X compromisos y caracteristicas del Titulo (entre otros: nimero X
de estudiantes, modalidades docentes presencial,
semipresencial y a distancia).

Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas,
bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del programa
formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los
compromisos y caracteristicas del Titulo (entre otros: nimero
de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso,
las regulaciones en materia de seguridad y medioambiente.

Los servicios de apoyo (entre otros: orientacién académica y
X profesional, apoyo social) responden al proceso de ensefianza- X
aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

JUSTIFICACION

En este criterio el titulo se mantiene en los mismos términos que en el Autoinforme de la 1* RA de 2017.

Personal de apoyo:

Este Master Universitario no tiene personal de apoyo especifico, sino que comparte con otros titulos el personal de
administracion y servicios de la Facultad de Ciencias Sociales. Este personal es fundamental en la coordinacion de los
expedientes de los estudiantes, a la hora de garantizar la planificacion temporal en la realizacion de las practicas
externas y la defensa del TFM. El personal de apoyo administrativo es el de la Facultad de Ciencias Sociales. Desde
que la gestion se ha centralizado en la Facultad de Ciencias Sociales, a pesar de los desajustes propios de ir encajando
el funcionamiento del titulo en las rutinas de gestion, cada vez la relacion es mas estrecha, lo que estd garantizando
cuotas de eficiencia significativas, sobre todo a la hora de coordinar los expedientes de los estudiantes para que los
estudiantes puedan realizar las practicas externas y la defensa del TFM con garantias en términos de planificacion
temporal. Para algunas cuestiones, como el seguimiento econdmico o la verificacion de titulos, se cuenta con los
servicios centrales de la Universidad. En algunos momentos del curso el personal de la facultad, tal como tiene
distribuidas las tareas, requieren de apoyo por ejemplo en cuestiones como la entrega del TFM, o preinscripciones de
Master. Desde la direccion del master se ha prestado apoyo en el proceso de matriculacion, revisando los
expedientes antes de su entrega definitiva en la Secretaria. De hecho, en el curso 2019-2020 los estudiantes
valoraron los tramites de matricula y gestién del expediente con un 3,94, y en el curso, 2022-2023, la valoracién
general de atencion al estudiante fue un 3,71, arrojando ambos indicadores notables valoraciones.

Recursos materiales e infraestructuras:

Los recursos materiales responden a lo que aparecia en la memoria, contando con aulas de uso exclusivo en horario
de mafanay tarde. De hecho, la valoracion del aula con 4,00 y la adecuacion del horario a la clase con un 3,94 son de
los indicadores mejor evaluados. Indicadores que se mantuvieron en el curso 2020-2021. Por ejemplo, el “aula en el
que se imparten las clases” obtuvo una valoracion de 4,07, el “aula informatica y accesibilidad a los recursos
informaticos institucionales” un 4,00, el “sistema de ayuda del campus virtual” un 4,14 y el “Servicio de limpieza” un
4,47. En el curso 2022-2023 la valoracion del aula en la que se imparten las clases arrojé un valor de 4,29 y el
ecosistema tecnoldgico un 4,36, senalando estos datos la calidad de las infraestructuras.

A) Studium. El Master cuenta con el ecosistema tecnoldgico STUDIUM, que esta constituido por una coleccién de
herramientas para la docencia desarrolladas a partir del programa de software libre Moodle. Como complemento a |3
clase magistral, se encuentran ventajas de especial interés en el uso del Aula Virtual Interactiva para las actividades
docencia-estudio del master en Internet accediendo al Portal de Servicios «Studium» de la Universidad de Salamanca|
En el curso 2019-2020 a consecuencia de la Covid-19, en el segundo cuatrimestre, desde el master se llevaron a cabo
un planteamiento de orientacién y apoyo a través de tutorias individualizadas on-line. También se implementaron vy
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utilizaron herramientas virtuales para la docencia on-line, como Google Meet o Blackboard, incluidas en la plataforma
virtual Studium. Si se observa la valoracion de los recursos del master, realizada por los alumnos un indicador muy
valorado, en el curso 2019-2020 y 2022-2023 ha sido comunicacién a través de la plataforma Studium, donde se
comparte tanto informacion relacionada con la docencia como oportunidades de becas, organizacion de horarios vy
eventos relacionados. Dato que ponen de manifiesto la importancia de la comunicacién entre los agentes implicados
en el master y la adaptacion de la actividad docente y de aprendizaje a las nuevas tecnologias. Infraestructura fue
adecuada para gestionar las consecuencias derivadas de la COVI-19 para el curso 2020-2021.

B) Biblioteca “Embajador Eikichi Hayashiya de Estudios Japoneses.

El master cuenta con el apoyo de espacios especializados como la Biblioteca “Embajador Eikichi Hayashiya de Estudios
Japoneses”. La Biblioteca del Centro Cultural Hispano-Japonés ofrece una serie de material bibliografico relevante|
destinado a la realizacién de trabajos cientificos y/o a la inmersion lingliistica y cultural en torno a la Japonologia,
Desde la biblioteca se puede acceder a fuentes bibliograficas y de datos especializados. Junto a ellas, se ofrecen las|
bases de datos de la Biblioteca Nacional de Japdn (National Diet Library), el agregado de bases de datos bibliograficas
japonés CiNii y el catdlogo del Nichibunken (B 3X#F). Por supuesto los estudiantes del Master tienen acceso al resto de|
bibliotecas de la Universidad de Salamanca, en particular en la Biblioteca Francisco de Victoria donde se encuentra un
buen nimero de las nuevas adquisiciones bibliograficas. Las instalaciones e infraestructuras, en general, también se
encuentran bien valoradas, especialmente destaca el servicio de limpieza con una valoracion de 4,12. Esta valoracion
tan positiva sobre las instalaciones y servicio no solo se mantiene que sino mejora en el curso 2021-2022, que|
ascendiendoaun 4,53.

Servicios de apoyo:

La USAL cuenta con diversos servicios de apoyo y orientacidon para todos sus estudiantes, de entre los que pueden

destacarse los siguientes:

- El Servicio de Promocidn, Informacién y Orientacion (SP1O), que ofrece una atencidn individualizada sobre
todas cuestiones asociadas con el estudio y el aprendizaje. También ofrece informacion y orientaciéon en materia
de normativas, becas y ayudas, alojamiento, etc. Por otra parte, organiza la Feria de Posgrado, en la que la USAL
presenta su oferta de titulaciones para aquellos graduados que quieran profundizar en su formacién. Cualquier
estudiante puede recibir informacion y asesoramiento de este servicio contactando por correo electrénico, o
bien presencialmente acudiendo a la Oficina del Estudiante. Pero debido a los cambios introducidos a
consecuencia de la Covid-19 en el segundo cuatrimestre del curso 2019-2020, desde el master se llevaron a
cabo un planteamiento de orientacion y apoyo a través de tutorias individualizadas on-line. También se
implementaron y utilizaron herramientas virtuales para la docencia on-line, como Google Meet o Blackboard,
incluidas en la plataforma virtual Studium. Para ello la Universidad proporcioné curso de formacion ad-hoc para
el uso de estas herramientas. Informacion sobre los cursos que se hizo llegar al profesorado. Esfuerzos que se
mantuvo en el curso 2020-2021.

- El Servicio de Asuntos Sociales (SAS) presta apoyo y asesoramiento en diferentes dmbitos: salud, discapacidad,
apoyo social a extranjeros y personas mayores, diversidad e inclusion, etc.

- El Servicio de Insercién Profesional, Practicas y Empleo (SIPPE) pretende mejorar la empleabilidad de los
titulados de la USAL vy facilitar su insercién profesional. Para ello, realiza acciones de orientacion profesional,
gestion de las practicas externas curriculares y extracurriculares, gestion de ofertas de empleo, formacién y
desarrollo de competencias profesionales para la empleabilidad, y asesoramiento para la creacion de empresas.
Durante el curso 2022-23 la Facultad de Ciencias Sociales, junto al SIPPE, ha desarrollado su propio Plan de
Empleo y Emprendimiento (PEYE) subido a Alfresco como evidencia de este tipo de acciones de promocion.

- Aestos tres, se afiade un buen nimero de servicios complementarios de apoyo al aprendizaje, a saber: Servicio
Central de Idiomas (SCIl), Servicio de Actividades Culturales (SAC); Servicio de Becas y Ayudas al Estudio;
Servicio de Colegios, Residencias y Comedores; Servicio de Educacion Fisica y Deportes; y Servicio de
Relaciones Internacionales (para Becas Erasmus y de Intercambio Internacional).

Ademas, la USAL desarrolla diversas acciones dirigidas al apoyo y la orientacion de estudiantes de nuevo ingreso. Al

comienzo de cada curso académico, se desarrolla una Feria de Bienvenida institucional, con actividades de

presentacion e introduccién a la vida universitaria. Al que se aflade la actividad de bienvenida que realiza el master, el
primer dia de clase.

Dado el gran nimero de actividades que realizan (anunciadas y difundidas por diferentes vias), estos servicios de

apoyo y orientacién son bien conocidos por toda la comunidad universitaria, asi como de facil acceso, bien a través de

la propia pagina web con que cuenta cada uno de ellos, o bien presencialmente en las oficinas de su correspondiente
sede.

Finalmente, siguiendo con las recomendaciones del Informe externo RA de 2018, para poder contar con una

evidencia sdlida de la valoraciéon de los estudiantes de todos estos indicadores, se llevaron a cabo actuaciones para

aumentar la participacion de los estudiantes en las encuestas de evaluacion. Medidas que también se establecieron
durante el periodo de vigencia del Estado de Alarma. Para ello se fomenté la participacion de los estudiantes,
proporcionado los cuestionarios por la plataforma de Studium y disefiando un calendario de aplicacién de encuestas

de evaluacion aumentado significativamente la participacion en el curso 18-19 respondieron 11, pero en el curso 19-

20 respondieron 21, es decir, 60% del alumnado, en el 20-21 respondieron 20 estudiantes y el curso 2022-2023 un

total de 14.

19

Comisién Permanente de 20 de noviembre de 2023 19 de 36


http://spio.usal.es/
http://sas.usal.es/
http://empleo.usal.es/

USAL. 22 Renovacion de Acreditacion (2018-2023) Master Universitario en Estudios en Asia Oriental

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS
e  Espacio exclusivo para alumnos de tercer ciclo en la biblioteca Embajador Eikichi Hayashiya.
e Estrecha coordinacidon con secretaria.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
e  Seguir ampliando los fondos bibliograficos y recursos electrénicos.

20
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DIMENSION Ill. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos
EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Muestra de pruebas de evaluacion de las asignaturas

e Muestra de Trabajos Fin de Grado o Master

e Muestra de memorias de practicas externas
OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

. Resultados de la encuesta realizada a los estudiantes.

. Guia Académica 2021-2022y 2022-2023

SEAPLRIA . i hap Se han producido|

EVIDENCIAS | cyMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Jehacumplidol - producido | ™ geqviaciones
Sl NO 7 3 sustanciales

desviaciones

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con
la adquisicion de competencias han sido analizados, satisfacen
los objetivos del programa formativo, son coherentes con el
perfil de egreso contemplado en la memoria verificada y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espariol de
Cualificaciones para la Educacién Superior) de la titulacion.

Las actividades formativas y su metodologia de ensenanza-
X aprendizaje son adecuadas para la adquisicion de las X
competencias previstas.

Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los
comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa
formativo y permiten una valoracion adecuada de los
resultados de aprendizaje.

JUSTIFICACION

X

Resultados de aprendizaje:

A continuacién, se presentan los mecanismos que se han puesto en marcha para analizar si los estudiantes alcanzan
las competencias previstas, que se encuentran especificados en el punto 8.2 de la memoria verificada. Los
procedimientos se dividen en dos tipos: procedimientos generales y procedimientos especificos. Con relacion a los
primeros se tienen en cuenta tasas, resultados académicos, los TFM y las Practicas Externas. Y vinculados a los
segundos se han puesto en marcha reunién de seguimiento del profesorado, consulta a los estudiantes y recursos de
docencia on-line

Para evaluar los resultados de aprendizaje se analizan las tasas de rendimiento y las tasas de éxito de las asignaturas,
del TFMy de las Practicas Externas.

Con relacién a las asignaturas (ver tabla 4) se observa en todos los cursos una horquilla entre la tasa de rendimiento
mas baja alcanzada por una asignatura ese afno junto a las méas alta del 100%. En tres de los cuatro cursos con los que
tenemos datos, son las asignaturas de lengua en particular Lengua Japonesa, la que arroja las tasas de rendimiento
mas bajas en el curso 18-19y 22-23. Esto se debe a que se imparte la lengua en un nivel medio. También la asignatura
de Lengua Coreana en el curso 2021 muestra la tasa de rendimiento mas bajo de ese curso académico. Aunque las
tasas de éxito se mantienen muy altas en todos los cursos.

Tabla 4. Tasas de rendimiento y éxito de las asignaturas del Master

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Rendimiento Exito Rendimiento | Exito | Rendimiento | Exito | Rendimiento | Exito
77,7-100% 92,8- 96,3-100% 100% 85,7-100% 100% 81,2-100% 96-

100% 100%

Con relacién alos TFM (ver tabla 5), las fechas de exposicion y defensa de los TFM se conocen antes de la matricula.
Los tribunales estan formados por profesorado del master. Si nos atenemos a la tasas de rendimiento y éxito, la
existencia de una horquilla de datos que muestra tasas de rendimiento de hasta un 78,57% en el curso donde alcanza
el valor mas bajo se debe a que entre dos y tres estudiantes del master, cada curso académico, suelen conseguir las
becas de movilidad de la Universidad de Salamanca y en consecuencia posponen la realizacién del TFM a su estancia
en universidades japonesas para realizar alli el trabajo de campo, y con ello mejorar la calidad cientifico de su
investigacion.

Tabla 5. Tasas de rendimiento y éxito del TFM

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Rendimiento Exito Rendimiento Exito Rendimiento | Exito | Rendimiento | Exito
83,3% 95,24% 81,25% 100% 84,38% 100% 78,57% 100%
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En cuanto a las Practicas Externas, los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes cumplen los
objetivos del programa formativo y los requisitos del nivel de la titulacién especificados en el Marco Espafol para
Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES). La tasa de éxito en todos los cursos alcanza el 100% y en el
curso 2021-2022 la tasa de rendimiento también alcanza este valor.

Tabla 6. Tasas de rendimiento y éxito de las Practicas Externas

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

Rendimiento

Exito

Rendimiento

Exito

Rendimiento

Exito

Rendimiento

Exito

95,83%

100%

96,00%

100%

96,15%

100%

100%

100%

Actividades Formativas y sistemas de evaluacion

Las actividades formativas de la guia académica se corresponden con las que se incluyen en la memoria verificada. En
lo referido a los sistemas de evaluacion, hemos analizado todas las fichas docentes, que incluyen la informacion sobre
a) las competencias del titulo que se trabaja en dicha asignatura y las actividades metodolégicas, b) los resultados de
aprendizaje (que son ejecuciones concretas para ver que los estudiantes alcanzan dichas competencias) y c) los
sistemas de evaluacion (lo que se le pide al estudiante en dicha asignatura para aprobarla y el peso que cada sistema
de evaluacion tiene en la nota final de la asignatura), para evitar desviaciones con relacién a la memoria verificada.
Aunque son suficientes para la adquisicion de las competencias del titulo, a la luz de los resultados de evaluacién de
los estudiantes (ver tabla 7) es recomendable proponer nuevas actividades formativas.

Los sistemas de evaluacién han de ser comunes a la mayor parte de la asignatura, al igual que las actividades
formativas, para lograr las competencias del titulo, que es de lo que se trata, de contribuir desde todas las asignaturas
al logro de las competencias, aunque existe cierta dispersién entre los sistemas de evaluacién y actividades
formativas, porque la gran mayoria cuentan con entre 2-3 actividades formativas y entre 2 y 3 instrumentos de
evoluciéon. En la memoria dl titulo se encuentran formuladas 7 actividades, de las cuales se seleccionan las mas
adecuadas para cada asignatura para la consecucion de las competencias del titulo que es de lo que se trata.

En el curso 2019-2020, se introdujeron cambios a consecuencia de la covid-19 en el segundo cuatrimestre. Por un
lado, la forma de impartir las clases se virtualizé. Para coordinar este proceso se solicité a los profesores del segundo
semestre que informara de como iban a proceder. Los instrumentos cominmente utilizados fueron, subir material
digitalizado, diseno de foros de debate, elaboracion pildoras audiovisuales, tutorias individualizadas on-line y
también instrumentos sincrénicos como las clases virtuales en formato streaming. Por el lado de los instrumentos de
evaluacién, se recomendd mantener evaluacion continua, los instrumentos virtuales aplicados fueron: cuestionarios
online, foros de debate, trabajos, defensas virtuales, herramientas de conocimiento como Kahoot. A pesar de los
contratiempos se pudo llevar a cabo el proceso de aprendizaje. Todas estas modificaciones se incluyeron en una
adenda a cada ficha, que fue aprobada por los 6rganos competentes y puesta a disposicién del alumnado con la
antelacion suficiente. Cambios que se mantuvieron y adoptaron en el curso 2020-2021 para dar respuesta a los
Criterios generales para la adaptacion de la docencia durante el curso académico 2020-2021 a las exigencias
sanitarias (ACSUCYL 22 de junio 2020). En el curso 2021-2022 se recuperd el proceso de ensefianza aprendizaje en
formato presencial.

Dado que es un master volcado a la presencialidad cuando esta falla los alumnos valoran la metodologia y los
materiales acorde a ello. En consecuencia, con la vuelta a la presencialidad, a una mayor accesibilidad al profesorado
y teniendo en cuenta el esfuerzo realizado por el profesorado a la hora de estructurar sus actividades y asignaturas,
algo muy perceptible en los cursos 2021-2022 y 2022-2023, se han subido las medias en la valoracién. El altimo
curso, ademas, ha resultado muy provechoso para los alumnos por su implicacion en dos eventos, relacionados con el
ambito de estudios de Asia Oriental, celebrados en la Universidad de Salamanca: en primer lugar, un encuentro con
los responsables de Casa Asia y, en segundo término, el Ill Congreso Internacional de la Asociacién Espaiola de
Estudios de Asia Oriental, dirigido por el Prof. David Doncel (director) y con la implicacién de un buen nimero de
profesores del MAO. Los datos sefialan como una de las fortalezas de este master es su profesorado, concretamente
su implicaciony trato con el alumnado y su esfuerzo (ver tabla 7).

Tabla 7. items resultados de aprendizaje (2018-2019, 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022 y 2022-2023)

ITEM Media 18-23
Metodologia docente y su adecuacién a las competencias de la titulacién 3,44
Criterios y métodos de evaluacién y su adecuacion a las competencias de la titulacion 3,47
Organizay estructura bien las actividades o tareas que realizamos con el/la profesor 3,52
Las actividades o tareas son provechosas para lograr los objetivos de la asignatura 3,52

Fuente: informes de resultado de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del profesorado 2018-2019, 2019-2020,
2020-2021,2021-2022y 2022-2023.

En suma, las actividades de formacién y evaluaciéon resultan coherentes con los resultados de aprendizaje previstos y
son publicos. Los resultados de aprendizaje son analizados y satisfacen los objetivos del programa formativo (ver
tabla 7). A pesar del esfuerzo realizado para volver a retomar la presencialidad, el proceso no ha sido sencillo ni para
el profesorado ni para los alumnos. Por ello, es un propdsito de todos los implicados en la titulacion mejorar la
organizacién y secuenciacién de actividades a lo largo del curso.
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PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS
e Lastasas de éxito.
PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
e Incluir nuevas actividades formativas.
e Ajustar los niveles de aprendizaje de las asignaturas de lengua.
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DIMENSION Ill. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.2. Evolucién de los indicadores del Titulo
EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Estadisticas de egresados por curso académico

e Tasas de rendimiento, graduacién, eficiencia, abandono
OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE Se ha Se han Se han
APORTAN | -\ pLIMIENTO DE LOS ESTANDARES e e e
EVIDENCIAS . ligeras | desviaciones

desviaciones > .
Sl NO desviacioneg sustanciales

La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de
X rendimiento, de abandono, de graduacién y de eficiencia del X
Titulo son coherentes con la memoria verificada.

Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion
X y los recursos puestos a disposicion del Titulo, y adecuados al X
ambito tematico y a las demandas sociales de su entorno.
JUSTIFICACION

En este criterio el titulo se mantiene en los mismos términos que en el Autoinforme de la 12 RA de 2017.

En el periodo evaluado 2017-2023, la relacion de oferta /demanda se mantiene estable y muy préxima a 1;
practicamente todos los cursos las 30 plazas ofertadas se cubren con la matricula de nuevo ingreso, oscilando ésta
entre 26y 30.

Los resultados obtenidos pueden considerarse satisfactorios en este periodo pues se encuentran dentro de la
horquilla de resultados prevista en la memoria (ver Tabla 8), utilizando como referencia: |a tasa de rendimiento, que
expresa la relacion entre créditos superados y créditos matriculados; |a tasa de éxito, que representa el cociente
entre créditos superados y créditos presentados; la tasa de evaluacion, relacién porcentual entre el nimero de
créditos presentados y el nimero de créditos matriculados por titulacion y curso académico; la tasa de abandono o
porcentaje de estudiantes de la cohorte de entrada a la titulaciéon en un curso determinado que, sin haberse titulado,
no se matriculan en los dos siguientes cursos académicos; la tasa de eficiencia, relacion porcentual entre el n° de
créditos de los que debieron matricularse los alumnos de la cohorte de graduacion del curso indicado en cada
columna, segun el plan de estudios, y el n® de créditos de los que efectivamente se han matriculado; y la tasa de
graduacion, porcentaje de alumnos de la cohorte de entrada del curso indicado en cada columna, que finalizan
estudios en los afios previstos de duracién del titulo o en un afio mas:

Tabla 8. Resultados de rendimiento del Titulo.

Tasas (%) Previstas | 5418.19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22
en memoria
Rendimiento 96% 95.66% | 9582% | 9601% | 9345%
Exito N.d 98.98% 100% 100% 99.40%
Evaluacién N.d 96,65% 95,65% 96,01% 94,01%
Abandono 0-5% 3,85%% 3,85% N.d N.d
Eficiencia 90%-100% 99% 97% 96,95% 97.67%
o/_
Graduacion 81162)0/; 9231% | 8846% | 90,00% N.d
(]

Fuente de la tabla: epigrafe “Perfil de estudiantes” en el apartado Indicadores de calidad e informes externos de la web institucional.
Resumiendo, los resultados son satisfactorios si se observa los datos del periodo evaluado. La tasa de éxito, con un
valor medio para el titulo de un 99,5%% muestra el adecuado funcionamiento del titulo. Con relacion a las tasas de
evaluacién y eficiencia, se observa un valor medio de un 97,2% y 97,5% respectivamente. Como se observa, los
indicadores se mantienen en los mismos términos del ler Autoinforme de Renovacién de la Acreditacion de
30/11/2017, mostrado la consolidaciéon del titulo.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS
e Los resultados cuantitativos son satisfactorios, porque se encuentran dentro de la horquilla de resultados
prevista en la memoria.
PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
e Aumentar el porcentaje de egresados en el afio que inician el MU.
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Comisién Permanente de 20 de noviembre de 2023

DIMENSION IIl. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.3. Insercién laboral
EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Estudios de insercién laboral
OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:
e CarteldelaSemanadel Japon.
e Taller de Aprendizaje Club de Exportadores e Inversores Espaioles.
e Talleres de orientacién laboral.
e Plande empleoy emprendimiento forma parte del Plan Estratégico 2022-2023 USAL-SIPPE.
SE APORTAN Se han Se han

Se ha . .
EVIDENCIAS| - MPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES cumplidosin Producido - producido
- ligeras | desviaciones
Sl NO desviacioneg

desviacioneg sustanciales

Los valores de los items de insercién laboral de los egresados
X del Titulo son coherentes con el contexto socioeconémico y X
profesional del Titulo.
JUSTIFICACION

Con relacion a la empleabilidad los datos son dispares, pero se debe al marco temporal de referencia. En el mercado
laboral espafiol el hasta los cinco afios después de haber finalizado los estudios no se alcanza un 82% de
empleabilidad. Aun asi, se arroja un dato discreto de empleabilidad (ver tabla 6).

Tabla 6. Empleabilidad de los Egresados

MU Estudios Asia Oriental
2017-18* 2019-20** 2008-18***
Si 58,33% 57,14% 72%
No 51,66% 42,8% 28%
n=12 N=7 n=39

Fuente: Insercion laboral de la promocién que finalizé el Master en 2017-18 (informe 2021)*, Insercién laboral de la promocién que
finalizé el Master en 2019-20 (informe 2023)** e informe insercion laboral Master Asia oriental (2008-2018)***.

Si apuntamos hacia la relacion entre los estudios realizados con la ocupaciéon desempenada tras el master los datos sor
discretos, pero esperanzadores porque es un mercado laboral que se esta expandiendo en estos momentos (ver tablg
7).

Tabla 7. Adecuacion de los estudios al empleo.

MU Estudios Asia Oriental
2008-
RELACIONADO 2019-2021** 2018*** 2017-2018*
Si 25% 36,4% 20%
No 75% 63,6% 80%
N= 20 N=22 N=10

Fuente: Insercion laboral de la promocion que finalizé el Master en 2017-18 (informe 2021)*, Insercién laboral de la promocién que
finalizé el Master en 2019-20 (informe 2023)** e informe insercion laboral Master Asia oriental (2008-2018)***.

Profundizando en los datos de la encuesta realizada en 2018 a los egresados de las ultimas diez promociones de
MUADO, del total del alumnado respondieron 39 de 151. Entre las 39 respuestas se encuentran representantes de lag
diez promociones tenidas en cuenta. De las 39 un 56,4% fueron mujeres y un 41,0% hombres. Un 84,7% declararon se
espafoles, un 13% procedente de Latinoamérica y un 2,6% de Asia. Segun los datos al finalizar el master un 719
declaré haber encontrado trabajo tras finalizar el master. Un 46 % declaré haberlo encontrado en los seis meseg
primero tras finalizar el master y un 67,8% en el primer aio tras acabar el master. No obstante, tan solo un 409
declaré que su primer empleo se relacionaba directamente con el Master. Un 63,6% trabaja en el sector privado y ur
22,7% en el sector publico. Los egresados trabajan en Espafia (33,4%), en Asia (12,9%) sobre todo en Japon, en Estadog
Unidos (2,6%) y Reino Unido (2,6%). También se consultd con relacidn a la via cientifica o académica, en este sentido|
un 26% declaré haber realizado o estar realzando un doctorado. Un 28,9% consiguid una beca tras finalizar el master.
Igualmente, se cuenta con el informe de resultados de la encuesta de insercidn laboral, aplicada en 2021(a los tres afios
de haber finalizado) a la promocidn que finalizé el Master en 2017-18) ya que la tasa de respuesta fue del 43%. Segur]
los datos de este informe un 60% de los egresados encontré empleo en el primer afio tras finalizar los estudios
Finalmente, desde el master se realiza un esfuerzo para encontrar mecanismos de orientaciéon hacia el mercado
laboral para los estudiantes, por ejemplo, en el curso 2020-2021, junto a la Embajada del Japdn el master organizé la
semana del Japdn, entre las actividades programadas se encontraban charlas sobre becas y programas de estudios.
También se organizé una charla con el Club de Exportadores e Inversores Espaioles sobre emprendimiento
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internacional. Y en el curso 2022-23 se amplid el servicio de orientacién en la asignatura de Practicas Externas.
Desde la Universidad de Salamanca y el Servicio de Empleo y Emprendimiento (SIPPE-UsalEmprende) también estan
realizando un esfuerzo para mejorar la empleabilidad de los egresados, fomentado la adquisicién de competencias
que demandan los egresados a luz de los informes de insercién al mercado laboral. Prueba de ello es el Plan de empleo
y emprendimiento (PEYE), ya mencionado, que se implanté por primera vez en la Facultad de Ciencias Sociales en el
curso de 2022-2023, siendo también de aplicacion a los estudiantes este master.
PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e  Oportunidades laborales, de becas y de doctorados.

e Colaboracion con el empresariado.
PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Potenciar las competencias orientadas al mercado profesional.

e Aunque es una tarea que se realiza satisfactoriamente, seria bueno para este item potenciar la orientacion

académicay profesional mediante mas seminarios especificos.
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DIMENSION IIl. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados
EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administracién y servicios,
empleadores.
OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Insercion laboral de la promocion que finalizé el Master en 2019-20 (informe 2023).

SE APORTAN Se han Selem el
EVIDENCIAS | cUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES >ehacumplido] — producido | 4oz ciones
sin desviacioneg ligeras X
Sl NO sustanciales

desviaciones

La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del
profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia,
X asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se X
demuestra adecuaday, en su caso, se adoptan medidas para su
mejora.

JUSTIFICACION

Aqui, se presenta la valoracion general de cada uno de los bloques en los que se mide la satisfaccién de los alumnos, el
profesorado y el personal de apoyo con el programa formativo. En este periodo se han aumentado y mantenido una
tasa de respuesta media-alta en la encuesta de satisfaccidn de los estudiantes con el programa formativo desde un
28% que se dio en el curso 2017-18, periodo evaluado en el primer informe de renovacion. Los valores de este
periodo de evaluacion son: 38% en 2018-19, 60% en 2019-20y 54% en 2020-21, un 42% en el curso 2021-22 y un
40% en el curso 2022-23.

Satisfaccion de estudiantes con el programa formativo y los servicios ofertados (anual)
A la luz de la valoracion de los estudiantes (ver tabla 8) en el curso 2020-2021 la valoracién del Plan de estudios|
alcanza una puntuacioén de 3,18, que, aunque desciende con relacién al curso 2019-20, cuyo valor fue de 3,38. Yaen el
curso 2022-2023, la valoracién del Plan de estudios alcanza una puntuacion de 3,35. Dentro de este bloque el item
mejor valorado, en el curso 2018-2019 fueron las practicas externas, con un 4,00, pero ya tanto en el curso 2019-20
como en el 2020-21, los mejores items fueron las “oferta de asignaturas optativas” y la “Accesibilidad del
Profesorado”, con valores de 4,00 y 3,94 respectivamente para el curso 2019-2020. En el curso 2022-23 fueron las
“instalaciones y plataforma virtual” asi como el “proceso de ensefianza-aprendizaje”.

En segundo lugar, en el curso 2019-2020, la valoracién de la “Organizacion de la Ensefianza” arrojé una valoracion de
3,24 subiendo levemente este item a 3,27 en el curso 2020-2021. En este bloque el item mejor valorado en los tres|
cursos académicos fue la “Adecuacion del Horario de Clases”. Y el item menos valorado en el curso 2018-2019 fue la
distribucién de tareas a lo largo del curso. En este sentido se corrigié esta cuestién, pues al curso siguiente el item con
una puntuacion mas baja fue la coordinacién entre materias y profesores. Igualmente, se adoptaron medidas parg
gestionar esta cuestion fomentando reuniones de coordinacién antes de comienzo del curso. La propia complejidad
organizativa que reviste alguna de las asignaturas, que son impartidas por varios profesores, mas las complicaciones
organizativas generadas por la situacion generada por la aprobacién del estado de alarma y confinamiento debido a |3
Covid-19 son causas detras de esta valoracién.

En el curso 2021-2022, la valoracién de la “Organizacion de la Ensefianza” arrojé una valoracion de 3,47. En este
bloque el item mejor valorado fue la “Adecuacion del Horario de Clases”. Y el item menos valorado siguié siendo la
coordinacién entre materias y profesores a pesar de los esfuerzos realizados. Hay que seguir planteado innovaciones
para mejorar es item. Ya en el curso 2022-2023, la valoracion de la “Organizacion de la Ensefianza” arrojé una
valoracién de 3,57. En este bloque el item mejor valorado fue el referido a la distribucion de exdmenes y de pruebas de|
evaluacién. Y el item menos valorado tiene que ver con la distribucién de tareas, cuestién en la que los profesores
llevan esforzandose mucho tiempo mediante reuniones sucesivas.

En tercer lugar, con relacion al Proceso de Enseianza, el item que muestra una mejor valoracion fue la utilidad de las
consultas con el profesorado, y la accesibilidad del profesorado, que muestra el compromiso de este con un proceso
formativo individualizado, propio de estudios de postgrado. El item menos valorado en este curso fue el referido a la
calidad y adecuacion de los materiales de ensefianza. El profesorado debera reflexionar sobre este asunto, si bien se
entiende que es el mas capacitado para calibrar esa adecuacién de los materiales. Al inicio de este periodo de
evaluacién uno de los items menos valorados fue la “Metodologia y la adecuacion a las competencias”. En este
sentido se han tomado medidas para potenciar las competencias profesionalizantes, ademas de proponer proyectos
de innovacién docente apostando por nuevas metodologias. Pero dadas las complicaciones organizativas generadas
por la situacion generada por la aprobacién del estado de alarma y confinamiento debido a la Covid-19 continuadas
en el curso 2020-2021 condiciond estos items en ese momento. La razén principal es que este es un mas disefiado
para docencia presencial, donde unos de sus principales activos es la accesibilidad del profesorado. En este sentido
pasar a una docencia virtual y eliminando la proximidad del aula por la docencia on-line, donde se requieren disefios
propis del formato virtual ha condicionado esta valoracién. Pero el profesorado realizé un gran esfuerzo para poder
adaptarse a estas condiciones, superando los retos planteados.

Tabla 8 item de satisfaccion de los estudiantes con el titulo.
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e bt cond | 01920 | aor021 | 202122 | 0220
PARTICIPACION (tasa de respuesta, en %) 60% 54% 42,86% 40%
Plan de estudios y su estructura 3,38 3,18 3,65 3,35
Organizacién de la ensefanza 3,24 3,27 3,47 3,57
Proceso de ensefanza-aprendizaje 3,47 2,93 3,69 3,68
Instalaciones, infraestructuras y plataforma virtual 4,02 3,93 4,07 3,75
Atencion al estudiante 3,80 3,20 4,13 3,55

Satisfaccion de estudiantes con la actividad docente del profesorado (bienal)

La satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente a lo largo de este periodo evaluado es favorable, aunque
existe oscilacion entre los distintos items. Los dos indicadores mejor valorados tanto en el curso 2019-2020y 2021-
22 son “Estéa accesible para ser consultado por los estudiantes” con una media de 4,32 y “Favorece la participacion
del estudiante en el desarrollo de la actividad docente” con un valor medio de 4,13. De lado de los items menos
valorados, pero aun asi con una puntuacion relativamente alta, son “Las actividades o tareas son provechosas para
lograr los objetivos de la asignatura” con un valor medio de 3,9 y “organiza y estructura bien las actividades o tareas
que realizamos con el profesor en el aula” con un valor medio de 3,9.

Con relacion a las asignaturas la valoracion media global del titulo segun la valoracion medias por asignatura y
profesores alcanza una puntuacion de 4,01 en el curso 2019-20 y asciende a 4,02 en el curso 2021-2022, mostrando
una alta satisfaccion del estudiante con la actividad docente en general.

Satisfaccion del profesorado con el programa formativo (bienal)

Poniendo el punto de atencion ahora en la opinidn del propio profesorado, se observa una valoracién general muy
positiva en el curso 2019-2020, pues la satisfaccion general alcanza un valor de 4,41 (ver tabla). Distinguiendo, de
nuevo, por bloques tematicos, por un lado, la valoracién general con la actividad asciende hasta un 3,98. Y, por otro,
la valoracion general con los recursos muestra un valor de 4,18. Este bloque destacan como items mejores valorados
“Las plataformas tecnolégicas de apoyo son adecuadas” con un valor medio de 4,35 y el de “Los sistemas de ayuda del
campus virtual y la atencion del personal técnico son eficaces” con un valor de 4,31. Estos recursos han permitido
garantizar el proceso de aprendizaje con las mayores garantias posibles durante el periodo de estado de alarma y
confinamiento, pues permitié dar una rapida respuesta al nuevo contexto.

Esta valoracion general muy positiva se mantiene en el curso 2021-2022, incluso mejora. La satisfacciéon general
alcanza un valor de 4,5 (ver tabla 9). Seglin bloques tematicos, por un lado, la valoracién general con la actividad se
mantiene en un 3,9.Y, por otro, la valoracion general con los recursos muestra un valor de 4,15. Este bloque destacan
como items mejores valorados cabe resaltar “Estoy Satisfecho con la materia que imparto” con un valor medio de
4,65y el de “Los sistemas de ayuda del campus virtual y la atencion del personal técnico son eficaces” con un valor de
4,65. Estos recursos han permitido garantizar el proceso de aprendizaje con las mayores garantias posibles durante
el periodo de estado de alarma y confinamiento, pues permitié dar una rapida respuesta al nuevo contexto.

Tabla 9. Nivel de satisfaccion general del profesorado con el Programa formativo

et de st goern deprtesordoconsl | 20192020 | 20212022
PARTICIPACION (tasa de respuesta, en %) 72,0% 77.27%
Organizacion de la docencia 4,29 4,37
Actividad docente 3,98 3,94
Recursos disponibles 4,18 4,15
General 4,41 45

Satisfaccion del PAS del Centro con la gestién de los titulos oficiales (bienal):

Con relacién a la satisfacciéon del personal de apoyo no se disponen datos concretos vinculados al master, perosiala
Facultad de Ciencias Sociales y son satisfactorios siendo unos de los items mejor valorado es “Satisfaccidon general”
que asciende de un 4,06 a un 4,25. Al igual que la buena comunicacién que existe entre el PAS y la coordinacién del

titulo que se refleja en la valoracién de informacion y comunicacidn con unos valores de 4,24 y 4,14 (ver tabla 10).

Tabla 10. Nivel de satisfaccion general del PAS del Centro

m\;?jli:::c?;i:gdén general del PAS del Centro 2020-21 2022-23
PARTICIPACION (tasa de respuesta, en %) 30,23% 34,31%
Informacién y comunicacion 4,24 4,14
Recursos 3,96 4,07
Gestidn y organizaciéon del trabajo 4,14 3,9
Satisfaccion General 4,06 4,25
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Satisfaccion de los egresados (titulados):

Segun las encuestas de insercién laboral, la satisfaccion de los egresados que se muestran en la tabla 9, indican una
evolucién positiva de la satisfaccion con el titulo.

Tabla 9. Indicadores de Satisfaccion egresados (titulados)

iITEMS 2017-18 2019-20
Indica tu nivel de satisfaccién general con los conocimientos obtenidos 2,20 2,00
en tu Titulacién en cuanto a su utilidad para tu actual/tltimo empleo

Indica si volverias a estudiar la misma titulacion. Respuesta referencia: 37,5% 71,43%
Si

Indica si volverias a estudiar en la USAL. Respuesta referencia: Si 75% 71,43

Fuente: informes de insercion laboral Universidad de Salamanca.

Satisfaccion de los empleadores:
Tenemos retroalimentacion de empleadores con el Club de Exportadores e Inversores que consideran un master
necesario, pero que requiere de seguir conectado con el tejido empresarial a través de las competencias que se
adquieren en el master. Con esta opinion concuerda el representante de los empleadores que forma parte de la
Comision de Seguimiento y calidad del titulo.
PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Organizacién de la docencia.
PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Lascompetencias para el empleo.
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DIMENSION IIl. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.5. Proyeccion exterior del Titulo
EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Convenios de movilidad de estudiantes y profesores
e Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores
OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:
e Convenios de colaboracién con el CCCM
e  Convenio de Colaboracién con el Club de Exportadores en Inversores Espafioles.
e Actividades organizadas junto a la Embajada del Japén. Innovacién | Mao Salamanca

SE APORTAN Se han Selem el
EVIDENCIAS | cUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES >ehacumplidol  producido | qeqiz ciones
sin desviacioneq ligeras X
Sl NO sustanciales

desviaciones

Los estudiantes participan en programas de movilidad
desplazandose a otras universidades nacionales o
X internacionales, y el Titulo recibe estudiantes procedentes de X
otras universidades, en coherencia con las previsiones de la
memoria verificada y las caracteristicas del Titulo.
El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia,
participa en programas de movilidad, desplazandose a impartir
X docencia a otras universidades nacionales e internacionales y X
profesores procedentes de otras universidades imparten
docencia en el Titulo.
X El Titulo mantiene convenios de colaboraciéon con
instituciones nacionales e internacionales.
JUSTIFICACION
En el periodo evaluado se han producido los siguientes cambios que suponen un incremento de la proyeccién exteriof
del titulo:
El porcentaje de estudiantes procedentes del extranjero se mantiene y suponen casi la mitad del grupo a lo largo de
periodo evaluado, a saber: 53,8% en 2018-19,58% en 2019-20, 51% en 2020-21 y un 40% en los cursos: 20-21, 21-22
y 22-23.
En todos los cursos, al inicio de las clases, en la actividad de bienvenida se informa a los estudiantes sobre las becas de
movilidad que dispone la Universidad de Salamanca. Y todos los cursos, entre 3-4 estudiantes del master logran las
becas de movilidad en la USAL para universidades de Japén.
Ha aumentado el nimero de estancias de formacién de investigacién de profesores del Master en universidades d¢
Asia Oriental
Se han establecido alianzas con las siguientes empresas e instituciones para mejorar la formacién de estudiantes y
egresados:

e Con el Club de Exportadores e Inversores Espaioles, en 2020-21. A través de la organizacién de seminariog
con empresarios del Club de Exportadores e Inversores Espafioles, se potencia las habilidades profesionaleg
al ofrecer a los estudiantes una visién especializada de como son los negocios internacionales y de I3
experiencia especializada de empresarios y profesionales.

e Con el Centro Cultural y Cientifico de Macao, en 2020-21, para ampliar las redes de colaboracién
fomentando la movilidad cientifica, académica y estudiantil -particularmente los estudiantes del perfilg
académico-investigador- entre ambas instituciones, coadyuvando el proceso de consolidacién de lag
propuestas académicas sobre los Estudios de Asia Oriental.

e Enlos ultimos cursos se ha consolidado la colaboracién con la Embajada de Japdn en Espaia: De la mano de
cuerpo diplomatico y de relevantes empresarios invitados por la Embajada del Japdn, los estudiantes har
podido conocer larealidad social, econémica, politica, cultural, diplomatica y empresarial del Japén.

e Se haido aumentando los convenios con 22 universidades de paises de Asia Oriental, asi como con empresas
e instituciones. Por ejemplo, las empresas: Comercio exterior y servicios multinacionales Chiberica SL. Cursd
2018-2019, Civiciencia S.L. Curso 2020-2021, Kenpeng Educacion Internacional Consultoria 2019-2020
KERC ASBL curso 2020-2021.

e Alolargo de este periodo dos profesores han realizado estancias en Universidades de Chinay Japoén.

X

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Firmade convenios de colaboraciéon con Instituciones colaboradoras.

e Viajesy reuniones con empresas e instituciones para practicas externas.
PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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PLAN DE MEJORA |
REVISION DE LAS ACCIONES DE MEJORA DESARROLLADAS A INICIATIVA PROPIA O ATENDIENDO A LAS

RECOMENDACIONES DE INFORMES EXTERNOS
a) Mejoras que han surgido en los autoinformes que ha elaborado y ha implantado el titulo a iniciativa propia.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: crear una modalidad de docencia semipresencial.

FECHA DE LA PROPUESTA: septiembre 2018 FECHA DE SU CONCLUSION: enero 2020
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: X] COMPLETADA _ENMARCHA _NOINICIADA

En su momento, antes de la situacién generada por la COVID-19 se detecté una demanda por parte de futuros
estudiantes del master, que trabajaban, que demandaban una modalidad docente que le permitiera conciliar vida
laboral y formativa.

VALORACION

Debido a la pandemia Covid 19. No hubo otra alternativa que implantar docencia de un modo virtual, que en el
segundo semestre de 2019 fue completamente virtual pero que en el curso 2020-2021 se hizo virtual rotativa para
poder responder a las exigencias sanitarias. Hoy en dia, no se plantea crear la modalidad semi-presencial prevista
antes de la situacion creada con la COVID-19.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: crear la especialidad de Estudios Chinos.

FECHA DE LA PROPUESTA: septiembre 2018 FECHA DE SU CONCLUSION: enero 2019

IMPLANTACION

GRADO DE CONSECUCION: [l COMPLETADA ] EN MARCHA x NO INICIADA

Se propuso crear esta especialidad, que potenciaria al master, una vez que se contases con los recursos disponibles|
paraello.

VALORACION

No se ha desarrollado aln el proyecto de ofertar la especialidad de Estudios Chinos porque la Universidad de
Salamanca acaba de implantar en el curso 2021-22 el MU en Estudios Avanzados de Lenguas, Literaturas y Culturag
de Asia Oriental, de caracter filolégico, y los recursos no permiten abrir esta especialidad aun de un modo consistente.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Armonizar instrumentos docentes

FECHA DE LA PROPUESTA: septiembre 2019 FECHA DE SU CONCLUSION: septiembre 2020
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: x COMPLETADA []ENMARCHA 1 NO INICIADA

A partir de los informes de seguimiento se detecté la necesidad de armonizar los instrumentos docentes debido a 13
dispersion que se habia producido debido a la baja e incorporacion de nuevos profesores. El objetivo era coordinar los|
instrumentos docentes seglin la memoria para alcanzar las competencias descritas, que es de lo que se trata.

VALORACION

Ha sido una accion fructifera porque se ha elaborado un documento de directrices para establecer unos criterios
armonizados para implementar los instrumentos docentes en las futuras modificaciones.
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Potenciar las competencias orientadas al mercado laboral.

FECHA DE LA PROPUESTA: septiembre 2019 FECHA DE SU CONCLUSION: septiembre 2020
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: x COMPLETADA []ENMARCHA 1 NO INICIADA

A partir del anélisis de las encuestas de empleabilidad de los estudiantes, surge la necesidad de mejorar la conexién de
nuestros con el mercado laboral, tras el paso por las aulas.

VALORACION

Ha sido una accion fructifera porque se ha elaborado un documento de directrices para establecer unos criterios
armonizados para implementar los instrumentos docentes en las futuras modificaciones.

b) Mejoras que han surgido en los informes externos

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Mejorar el acceso y la visibilidad de la informacién del programa en su pagina web, asi como
sobre las especialidades y las materias/asignaturas

FECHA DE LA PROPUESTA: 6-07-2018 FECHA DE SU CONCLUSION: 24 de julio de 2018

IMPLANTACION

GRADO DE CONSECUCION: x COMPLETADA EN MARCHA I NOINICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

En este punto cabe mencionar que las mejoras propuestas en el Informe de renovacion de la Acreditacion de titulos
oficiales, julio de 2018, en el que se recomendaba que en la pagina web del master se presentasen las guias docentes
en documentos separados por asignatura para facilitar su consultay completar la informacién proporcionada en
todos sus apartados se han atendido en el presente curso académico. Esta recomendacion se tuvo inmediatamente,
teniendo en cuenta en la pagina web donde se presenta la guia estructurada por especialidad y asignatura.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

Esta medida ha ayudado a mejorar y a hacer mas atractiva la oferta del Master.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: homogeneizar los contenidos de las guias docentes, comprobar que todas incluyen la informacion|
relevante para que los estudiantes puedan tomar decisiones antes de la matricula, y organizar las|
asignaturas/materias por especialidades

FECHA DE LA PROPUESTA: 6 de julio de 2018 FECHA DE SU CONCLUSION: julio de 2018, mayo 2029
mayo 2020 y mayo 2021

IMPLANTACION

GRADO DE CONSECUCION: X COMPLETADA EN MARCHA NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):
Su implantacion fue sin problemas, se llevaron a cabo las tareas de para homogeneizar el contenido de la guig
docente. De hecho, todos los meses de mayo, antes de que se realicen las matriculas se actualiza la informacion de lag
guias académicas: horarios, profesorado, plan de actividades académicas, etc.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

Mejora la toma de decisiones del alumnado a la hora de realizar su matricula y la organizacion de su curso académico
Ha mejorado la visibilidad de la singularidad de la oferta formativa del Méster.
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Implementar mecanismos para aumentar la participacién del alumnado en las encuestas a fin de|
obtener datos representativos sobre su grado de satisfaccién que confirmen o no las tendencias observadas en |3

actualidad.

FECHA DE LA PROPUESTA: 6 de julio de 2018 FECHA DE SU CONCLUSION: primavera de 2020
IMPLANTACION

GRADO DE CONSECUCION: X COMPLETADA EN MARCHA NO INICIADA

JUSTIFICCION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Se estudiaron medidas para mejorar la participacién de los estudiantes en las encuestas de evaluacién. Ademas, se hg
mejorado la coordinacién con la Unidad de Evaluacion de la calidad de la Universidad de Salamanca. Por ejemplo, s€
decidieron fechas para administrar la encuesta para que los estudiantes las pudieran cumplimentar en el aula, d
debido a la situacién generada por la crisis de la pandemia, también se habilitd para que fueran respondidas vig
telematica.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

Se estan aplicado medidas establecidas por la USAL en el curso 2019-2020. Y la valoracién es positiva porque hal
aumentado la participacion de los estudiantes. En el curso 18-19 respondieron 11, pero en el curso 19-20
respondieron 21, es decir, 60% del alumnado y 20-21 respondieron 20 estudiantes, es decir, un 66% de los
estudiantes.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Implantar en el Master estudios de satisfaccién con egresados, empleadores y personal de
administracion y servicios.

FECHA DE LA PROPUESTA: 6 de julio de 2018 FECHA DE SU CONCLUSION: julio de 2018

IMPLANTACION

GRADO DE CONSECUCION: COMPLETADA XENMARCHA  [INOINICIADA

JUSTIFICCION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

En el curso 2017-2018 se realizé una encuesta disefiada por parte del Master a los egresados desde el curso 2008
2009 al 2017-2018, del total 151 estudiantes del alumnado respondieron 39. También la Unidad de Evaluacién de |4
calidad administra una encuesta cada dos afios para pulsar la valoracién del titulo por parte del profesorado y de
Personal de Apoyo. Y cada afo para los estudiantes.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

Ha sido util porque permite conocer las fortalezas y debilidades del titulo por parte de los agentes implicados.
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PROPUESTA DE NUEVAS ACCIONES DE MEJORA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Talleres, seminario o charlas orientados a la formacion especializada en estudios de China

OBJETIVO: Responder a la demanda de los estudiantes. Proyectar la implantacion de la especialidad de Estudios
Chinos en el Master.

CRITERIO AL QUE AFECTA: Resultados de aprendizajes previstos.

DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S AREALIZAR:

Consistira en contar con especialistas de otras universidades y del ambito privado-profesional para que desarrollen sul
actividad formativa en el master

RESPONSABLE/S: Comisién Académica.

FECHADE INICIO: 19 de septiembre de 2022 FECHA DE FINALIZACION: Mayo de 2025

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,): El master actualmente ya cuenta con
recursos que permitira planificar y ejecutar estas actividades.

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUION, RESPONSABLES): el seguimiento se realizara consultando a
los estudiantes sobre la adecuacion de estas actividades al plan formativo. El responsable es la direccién del titulo y el
drgano académico responsable (Facultad de Ciencias Sociales).

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL): aprobacion de las actividades por las comisiones|
pertinentes.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Organizacién de un proyecto piloto de orientacion educativa y profesional

OBJETIVO: Apoyar a los estudiantes en su proceso de toma de decisiones tanto a lo largo del curso como para
posterior fase como egresados del titulo. Seguir potenciando las competencias profesionales enfocadas a las Ciencias
Sociales entre el estudiantado. Enfocar dicho proyecto en buenas practicas de innovacién docente.

CRITERIO AL QUE AFECTA: recursos de apoyo al aprendizaje y resultados del programa formativo e insercién laborall

DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR: Contar con la orientacién de un especialista que tenga experiencia como egresado de master
que haya desarrollado su actividad profesional o formativa en la region de Asia oriental y que tenga formacién|
adecuada para la funcion de orientacion.

RESPONSABLE/S: Comision Académica

FECHADE INICIO: 2022 FECHA DE FINALIZACION: 03/09/2025

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):

Requiere de una planificacion de elaboracion de materiales docentes acordes a las modificaciones realizadas en el plan|
de estudio. Por ejemplo, a partir de los proyectos de investigacién desarrollados elaborar materiales a modo de|
transferencia del conocimiento incluyendo asignaturas nuevas o contenido en las existentes.

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUION, RESPONSABLES.,...): EI mismo que se realiza con otras
asignaturas del titulo.

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL):
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Fomentar los programas de movilidad internacional

OBJETIVO: consolidar la adquisicién de las competencias del master y mejorar la empleabilidad de los egresados

CRITERIO AL QUE AFECTA: recursos de apoyo al aprendizaje y resultados del programa formativo e insercién laborall

DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR: negociar con el servicio de relaciones internacionales de la Universidad de Salamanca y con
Universidades en China, Japén y Corea del Sur.

RESPONSABLE/S: Direccion del master. Comision Académica, Servicio de Relaciones Internacionales,
Vicerrectorado de Posgrado

FECHADE INICIO: 2023 FECHA DE FINALIZACION: 2025

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUION, RESPONSABLES,...): convenios firmados, nimero de
estudiantes de movilidad.

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL): firma de convenios con el Vicerrectorado de|
Relaciones Internacionales y con el Vicerrectorado de Postgrado.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Revisar los instrumentos docentes.

OBJETIVO: mejorar la adquisicion de competencias orientadas al mercado laboral.

CRITERIO AL QUE AFECTA: consecucion de los resultados de aprendizaje

DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR: revisar lamemoria. Reunién con el profesorado.

RESPONSABLE/S: Comisiéon Académicay Comision de Calidad

FECHADE INICIO: 2023 FECHA DE FINALIZACION: 2026

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUION, RESPONSABLES.,...): Indicadores de satisfaccion del alumnado
con la labor docente y los informes de insercidn laboral.

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL): Vicerrectorado de Postgrado.
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| INDICADORES Y EVIDENCIAS

Indicadores y evidencias, abarcando el periodo objeto de evaluacién

Subcriterios
donde aplica

e Memoria verificada
e Documentacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

Todos

e Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacién del Titulo (entre
otros: libros blancos, érdenes reguladoras, estudios de prospectiva, participacién de
profesionales).

o Tabla de estudiantes totales por curso académico y porcentaje de hombres/mujeres

1.1.Vigencia del interés
académico, cientificoy
profesional del Titulo

e Tablas de indicadores de nuevo ingreso en el Titulo por curso académico:

—  Plazas ofertadas

—  Estudiantes matriculados

— Relacién oferta/demanda

— Notade corte en pruebas de acceso

— Notamediade acceso

—  Porcentaje de matriculados por vias de acceso

—  Porcentaje de matriculados por procedencia geografica: misma provincia,
otras provincias de Castilla y Ledn, otras comunidades auténomas y otros
paises

e Datos de la aplicacion de la normativa académica:
—  Permanencia
— Reconocimiento
—  Planificaciéon docente
—  Coordinacion docente
—  Préacticas externas
—  Movilidad
—  Ensucaso, programas especiales: titulos dobles, cursos de adaptaciéon
—  Ensucaso, complementos formativos (méaster)

1.2. Implantacién y gestion
académica del programa
formativo

e Pagina web institucional del Titulo
e Guias docentes

2.1. Informacién publica del
Titulo

e Manual de calidad
e Actuaciones de la comision de calidad

2.2. Sistema de garantia
interna de calidad (SGIC)

e Autoinformes de evaluacion y planes de mejora
e Informes de evaluacion externa

2.3.Evoluciéndel Titulo a
partir de los informes de
evaluaciéon externa

e Tablas de indicadores de profesorado:

— Porcurso académico, categoria (totales y porcentaje), doctores (totales y
porcentaje) y horas impartidas (total y porcentaje)

—  Por curso académico: identificacién, categoria, area, departamento, cursos
en que imparte docencia, formacioén académica (titulacién, doctor),
acreditaciones, quinquenios, sexenios (total y fecha del tltimo), cursos
impartidos, horas impartidas (total y porcentaje sobre su docencia)

e Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacién docente,
formacién docente, innovacién docente

3.1. Personal académico

e Datos del personal de administracién y servicios implicado en el Titulo
e Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al Titulo

3.2. Recursos de apoyo para el
aprendizaje

e Muestra de pruebas de evaluacién de las asignaturas
o Muestra de Trabajos Fin de Grado / Master
e Muestra de memorias de practicas externas

4.1. Consecucion de los
resultados de aprendizaje
previstos

e Estadisticas de egresados por curso académico
e Tasas de rendimiento, graduacién, eficiencia, abandono

4.2. Evolucién de los
indicadores del Titulo

e Estudios de insercién laboral de egresados

4.3. Insercion laboral

e Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de
administraciény servicios, empleadores

4.4, Satisfaccion de los agentes
implicados

e Convenios de movilidad de estudiantes y profesores.
e Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

4.5. Proyeccion exterior del
Titulo
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